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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

A Providéncia Royal Seguros, S.A., comumente conhecida como “Royal Seguros” mostrou-se mais uma vez
ser uma instituigdo resiliente e confiante durante o exercicio econdmico do ano 2022.

A Royal Seguros iniciou a sua atividade comercial em plena crise econdmica que tem devastado a
economia do pais desde o pretérito ano de 2013. E os tltimos dois anos da sua atividade econémica foram
ainda marcados profundamente pela pandemia da Covid-19 e pela suspensdo tempordria da sua licenca
por razdes da sua ndo conformagdo com as normas do sector na altura dos factos. A resolucdo das duas
primeiras varidveis estdo além do seu dominio e apresentam-se como fendmeno de escala global. Elas
imp8em um esforgo comum de todos os integrantes da comunidade internacional, no entanto, apenas
cabe a Royal Seguros ultrapassar as referidas vicissitudes de forma resiliente. Quanto ao (ltimo facto, é
certamente inegdvel a sua responsabilidade, e a sua resolugdo passava imperativamente por si. Neste
sentido, de forma a dar volta a esta situagdo, a Royal apresentou tempestivamente ao drgio de tutela um
Plano de Reestruturagdo e Financiamento, que contemplou no seu contedido os modos de recapitalizacdo
da sociedade e de reestruturagdo do seu sistema de governacdo corporativa que veio a ser aprovado pela
sua exma. Ministra das Finangas.

Apesar das dificuldades financeiras impostas pelas duas crises, uma de escala mundial, a Royal Seguros
ndo poupou esforgos no sentido de cumprir com o referido plano. Hoje, encontra-se acima de 50% da sua
implementagdo, tanto em sede da recapitalizagdo, quanto ao nivel da reestruturacdo do capital humano,
que incluiu a contratagdo de mais recursos humanos para ocupar cargos especificos e que de certa forma
requer formagdo especifica. Ndo houve somente contratagBes, como também houve demissdes de certos
trabalhadores que de alguma forma ja n3o agregavam valores para empresa e apresentavam-se como
resistentes a nova cultura organizacional e dindmicas de trabalhos que estdo a ser implementadas, cujas
estdo embasadas na politica de melhoria continua de controlo interno.

A Royal Seguros, S.A orgulhasse das reformas que tem levado a cabo a nivel interno e do seu
reposicionamento diante do mercado. Tem procurado o maximo possivel melhorar a sua relagio
comercial com seus clientes e parceiros, dando-lhes um tratamento personalizado a cada um deles, como
se fosse o Unico. Reconhecemos que por alguma situagdo possa haver um ou outro cliente ou parceiro
insatisfeito, ndo obstante, o nosso foco hoje é a busca continua da satisfagdo dos nossos clientes e
parceiros.

Em nome da instituigdo que dirijo e em meu proprio nome, aproveito a ansa para agradecer o papel
preponderante da ARSEG (Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisdo de Seguros) em todas as
mudangas que a Royal Seguros implementou até aqui e que de algum modo j4 est3o a surtir os seus
devidos efeitos no negdcio. As vezes tinhamos a falsa sensagdo de ter sido meio severo connosco e outras
vezes nem tanto, mas, no fundo sempre estivemos cientes de que tudo quanto foi feito ou tem sido feito,
é sempre nos canones da lei e com um Unico objetivo: proteger apenas os interesses de terceiros que
sao efetivamente aquelas pessoas que depositam o seu dinheiro e a sua confianga nas seguradoras.
Agora mais do que nunca, a Royal Seguros almeja ser referéncia no sector nos proximos dois anos e
continua a contar com apoio de todos os seus parceiros, clientes, trabalhadores e da propria ARSEG como
ja tem sido. Mais do que vender seguros, a Royal Seguros pretende acolher as pessoas, fazendo jus cada
vez mais ao seu lema “mais que segurar, acolher”.

Presidente da Conselho de Administragdo
Manuel Arsénio Mateus
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ORGAOS SOCIAIS
Em seguida irdo ser apresentados os Orgdos Sociais actuais da Sequradora:
Assembleia Geral

Manuel Arsénio Mateus — Presidente
Eunice Chambalanda — Vice-presidente
Bernardo Francisco — Secretario

Conselho de Administragdo

Manuel Arsénio Mateus — Presidente
Domingos Raimundo Quimuengue — Administrador
Mizalaki Manuel - Administradora

Conselho Fiscal

Mario dos Anjos Domingos Gomes - Presidente
Auditor Fxterno

Audit Contas




1. RELATORIO DE GESTAO
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Figura 1: Organograma
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Abaixo o resumo dos principais Indicadores da Royal Seguros
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1.1

PRINCIPAIS DESTAQUES DA COMPANHIA EM 2022

Em 2022, a Royal Seguros desenvolveu um conjunto de actividades com grande impacto no Plano de
Recuperacao e Financiamento. Dentre as actividades destacam-se as seguintes:

E Y

Aumento do racio de solvéncia
Melhoria da cultura organizacional
Reforgo do controlo e Monitorizagdo da atividade

Adopcdo de uma estratégia de redugdo de custos focada em praticas correctas de consumos e de
uso prudente dos recursos.
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1.2.  ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

Economia mundial

De acordo com os dados recentes do World Economic Outlook, divulgados pelo Fundo Monetario
Internacional (FMI), o crescimento do PIB mundial em 2022 foi de 3,4%, contra 6,2% registado em
2021. Como causas desta desacelera¢do sdo apontados varios factores, dos quais se destacam o
conflito russo-ucraniano, o aumento da inflacdo e das taxas de juro e ainda a persisténcia de

algumas restrigdes ligadas a COVID-19.

Quadro 1: Produto Interno Bruto (%, tvh)

PIB (%tv.h) IPC( %tv.h)
2020 201 2022(p) 2020 201 2022(p)
Mundo -35 6,2 14 35 6.4 6,8
Economias Avangadas -49 54 21 1.7 53 44
Economias Emergentes 24 6,7 39 47 13 85
Africa Subsaarianna -26 4.1 38 9.0 115 116

Economias Avangadas

Nos Estados Unidos, o crescimento diminuiu de 5,4% em 2021 para 2,0% em 2022, reflectindo os
efeitos da redugdo da procura domeéstica, devido a trajectoria mais acentuada das subidas das
taxas da Reserva Federal (FED), para um pico de cerca de 5,1% em 2023.

Na Zona Euro, os indicadores apontam para uma desaceleragdo da actividade econdmica para
2,0% (5,9% no ano de 2021), reflectindo os efeitos dos aumentos sucessivos das taxas de
referéncia pelo Banco Central Europeu (BCE) que resultou na erosao da renda real.

Economias Emergentes

Tratando-se dos BRICS (Brasil, Russia, India, China e Africa do Sul), a luta global contra a inflagdo,
a guerra entre a Russia e a Ucrania e o ressurgimento do COVID-1g na China pesaram sobre a sua

actividade econdmica. Em 2022, o conjunto cresceu 2,3%, contra 6,2% em 2021.
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Mercados Financeiros

O ano de 2022 fol marcado pela redugdo da apeténcia ao risco e queda dos precos dos principais
activos financeiros. Entre os principais factores destacamos a politica monetaria restritiva
implementada pelos principais Bancos Centrais, com o continuo aumento das suas taxas de juros
directos e os receios entre os investidores de uma possivel recessdo mundial. Em contrapartida,
nos mercados de mateérias-primas verificou-se o aumento dos pregos das principais referéncias,
embora sob a volatilidade e a incerteza associadas ao prolongamento da guerra na Ucrénia.

No Mercado Monetario, entre os principais Bancos Centrais, o Banco Central Europeu (BCE)
destacou-se com uma mudanga do paradigma da politica monetaria que vinha implementando
até sensivelmente ao més de Fevereiro de 2022, materializada pelo aumento das taxas de
referéncia durante o ano de 2022, alterando a sua taxa de 0,00% em 2021, para 2,50% em 2022.

Na mesma linha, a Reserva Federal Americana (FED) aumentou as taxas de juros oficiais passando

de 0,08% em 2021 para 4,50% em 2022.
/ ()

Gréfico 1: Taxas de Juro de Referéncia
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No Mercado das Commodities, e especificamente o do petrdleo, em 2022, o prego médio do barril
do Brent fixou-se em USD 98,86 e fechou o periodo em USD 80,92.
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Grafico 2: Pregos do Petrdleo (Ddlares)
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Em 2022, a economia angolana registou uma recuperacdo ligeira, como reflexo da subida dos
precos do petroleo, das reformas estruturais do Governo e da recuperacdo mundial, sendo que o

PIB real aumentou, no Ultimo trimestre, em 2,6%, tendo os sectores ndo-petrolifero e petrolifero

contribuido com 3,1% e 1,6%, respectivamente.

A recuperacao da economig, reflectida positivamente no Indicador de Clima Econdmico, traduziu-

se numa melhoria do mercado do trabalho, onde se verificou uma taxa de desemprego de 30%, o

valor mais baixo dos Ultimos quatro anos.

Quadro 2: Principais Indicadores Macroecondmicos

Dez-20 Dez-2l  Dez-22{p) A ABS A%

Crescimento Real do PIB (%) 5,57 07 24 17 2429%
- Sector Petrolffero -83 -110 16 126 -1145%
- Sector ndo Petrolffero 47 64 31 -33 -51,6%
Produgdo de petréleo (mbd) 13 11 11 00 2%
Preco do Petréleo (USD /barril) 113 n2 59,0 122 -171%
Inflagio Anual(%) 51 270 139 -132 -48,7%
Sakdo Fisal (% PiB) -11 -23 00 23 -1000%
Sakdo da Conta Corrente (% PIE) 17 111 110 01 0,9%
Reservas Internacionais {milhdes USD) 14879 15508 14462 -105 -6,7%
Taxade Cambio (AOA/USD) 656,225 554,981 503,601 5129 -9,2%

11
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Fontes: BNA, FMI e RFOGE 2023.

INFLACAO

No fim de 2022, a taxa de inflagdo acumulada fixou-se em 13,9% (27,0% em Dezembro de 2021).

A classe "Vestuario e Calcado” foi a que mais contribuiu para a diminui¢do do indice de Pregos no
Consumidor Nacional (IPCN), tendo registado uma variagdo positiva de, apenas, 1,9%.
Contribuiram também para a diminuicdo dos pregos as classes: "Saude”, com 1,9%, “Bens e

Servigos Diversos”, com 1,5% e “Lazer, Recreacao e Cultura”, com 1,1%.

A maior desaceleragao foi verificada nos pregos dos produtos nacionais, tendo reduzido, em
termos acumulados, 28,3%. Por outro lado, nos precos dos bens importados, observou-se uma

diminui¢do de 15,9%, influenciada pela redugdo dos precos dos bens da classe transformadora.

Gréfico 3: Taxa de Inflagdo
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1.5 SECTOR EXTERNO
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No fim de 2022, a Balanga de Pagamentos registou um saldo superavitario de USD 20,6 mil
milhdes (19,9% do PIB), representando um aumento de USD 6,8 mil milhdes em rela¢do o ano de

2021,

12
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Quadro 3: Balanga de Pagamentos (Milhdes de Délares)

Percentagem do PIB

Dez-20 Dez-21 Dez-22(e)  A.ABS A%| Dez-20 Dez-21 Dez-22(e)
Balanca Corrente 872 8399 177 3376 402%| 1,6% 11,7% 11,4%
Balana Comerdal 11394 21787 32771 10983 504% 07% 304% 3L7%
Exportacio 20937 33581 50038 16457 190  380% 46,8% 483%
importagdo 9543 1795 17267 5472 46,4%[ 173% 164% 16,7%
Servios e Rendimentos -10522 -13387 -20995 -7608 56,8%| -191% -18,7% -203%
Transferendas correntes 0 0 0 0 00% 00% 00% 00%
Bataca de Capital ¢ Fisaaceira -53 5459 8836 3378 N/A|  -01% 7,6% 85%
Balanga Global 820 13 858 20611 6754 48,7% 15% 19,3% 19,9%
Fonte: BNA.

A Balanga Corrente, alcangou um superavit de USD 11,8 mil milhdes, correspondendo a 11,4% do
PIB, o que compara com um superavit de USD 8,4 mil milhdes em 2021, igual a 11,7% do PIB.
As Reservas Internacionais (RIB) situaram-se em USD 14,5 mil milhdes, no fim de 2022, contra USD
15,5 mil milhdes em 2021, o que reflecte um decréscimo de -6,6%.

Grafico 4: Reservas Internacionais Brutas (MilhGes de Délares)
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SECTOR FISCAL

O exercicio econémico de 2022 gerou uma Receita Fiscal de Kz 11.637,4 mil milhdes (5,8%), como
efeito do aumento da receita do sector ndo petrolifero de Kz 4.611,8 mil milhdes (24,3%), ao passo
que a receita petrolifera diminuiu em Kz 6.118,0 mil milhdes (7,5%).

Quadro 4: Balanga Fiscal (Mil Milhdes de Kwanzas, % do PIB)

__ Pecetagendo P

D) De-21[p)
1. Receitas 7054 10995 11637 642 58% | 233%™ 3% -20% -8,6%
Impostos 6605 10383 10730 407 3% | 1w LM L% -100%
Petrolfero 36012 6615 6118 -497 5% [ 0% 1% -28% -100%
Nio Petralfero 2993 379 4612 903 83% 79% 84% 05% 03%
Outras Receitas 10 29 571 m 91,6% 0,6% 10% 0% 86,7%
2. Despesas 7674 9106 1636 243 2% | 195%  2L3% 13% 9,2%
21Correntes 5902 8727 9663 2936 436% w2 1% 3% 2,6%
22Capal 1m 2479 1973 -506 -04% 53% 0% L7 32,1%
3. Sakdo Global de Compromisso (1-2) 620 1789 7 178 -99.9% 8% 00%  38% 0,0%
4, Variagio de Atrasados 0 0 0 00 N/A 00% 00'% 00% 00
5. Sakdo Global {3+4) 420 1789 2 1788 -99,9% 3% 00%  -38% 0.0%

Fonte: RFOGE 2022.

Por outro lado, a Despesa Fiscal aumentou em Kz 2.430,0 mil milhdes (26,4%), reflectindo o
aumento das Despesas Correntes em Kz 2.936,0 mil milhdes (43,6%).

Grafico 5: Composicao das Receitas Fiscais Grafico 6: Composigao das Despesas Fiscais
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Funite: RFOGE 2022.
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SECTOR MONETARIO E FINANCEIRO

No final de 2022, o BNA reduziu a sua Taxa e a de juros da Facilidade Permanente de Cedéncia
de Liquidez, de 20,0% para 19,5% e 25,0% para 21,0%, respectivamente. A taxa de juros da
Facilidade Permanente de Absor¢do de Liquidez manteve-se em 0,0%. Também se mantiveram
inalterados os coeficientes da Reserva Obrigatdria em moeda estrangeira e em moeda nacional
em 22,0% e 17,0%, respectivamente.

Quadro 5: Taxas de Juros de Referéncia (%)

D0  De?l  Dul)  AARS A%

Tz Bista BNA 155 20 95 95 2%
Facitkce Pemanentece Cedinchde Ly (Ovemie) 155 250 210 4 A
Fecltice Pemanente e Abroiode Lyt (Ovemie) 09 09 09 0 0%
Taa L BOR (Ovemz) 98 18 1O S

15
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1.3. AACTIVIDADE SEGURADORA GLOBAL

Os pregos globais de sequros comerciais aumentaram g% em 2022, de acordo com o Marsh
Global Insurance Market Index. O ritmo de aumento das taxas desacelerou pelo sexto trimestre
consecutivo; 0s aumentos compostos globais atingiram um pico de 22% no quarto trimestre de

2020.

O segundo trimestre foi o décimo nono consecutivo em que 0s precos compostos subiram,
continuando a mais longa série de aumentos desde o inicio do indice em 2012. No segundo
trimestre de 2022, um ritmo mais lento de crescimento nas linhas financeiras e profissionais

contribuiu para uma moderagdo dos pregos na maioria das geografias.

O preco do seguro cibernético continuou a aumentar significativamente, embora o ritmo de
aumento tenha diminufdo no trimestre, para 79% nos EUA e 68% no Reino Unido, em comparagao

com 110% e 102%, respectivamente, no trimestre anterior.

O Reino Unido experimentou o declinio mais acentuado nos aumentos de precos compostos, de

20% no primeiro trimestre para 11% neste trimestre.

A regido da Europa, Médio Oriente e Africa, registaram uma melhoria na taxa de crescimento
médio anual, tendo atingido 2,2% de crescimento anual desde 2016, 0 que compara com um

crescimento médio de 1,3% registados entre 2010 e 2016.

A McKinsey, no seu estudo, aponta trés principais factores estruturantes que poderdo condicionar o
crescimento do sector, designadamente:

1. Taxas de Juros baixas: que tém pressionado as margens do negocio, sobretudo no ramo
vida;

2. Pressdes de pregos: impulsionadas por transparéncia de taxas, ataques digitais e opgdes
de baixo custo — pressdes que em alguns mercados sdo agravadas por sites de comparagao
de precos;

3. Demanda organica que esta a crescer lentamente nos mercados maduros. Este Ultimo é
particularmente preocupante, pois o crescimento nas economias desenvolvidas vem
principalmente do aumento dos precos e ndo do volume ou novos riscos cobertos,
destacando o risco de que o setor perca a sua relevancia ao longo do tempo.

Uma 'luta pelo cliente' continua. As insurtechs estdo a impulsionar a inovagdo digital e a disrupgdo no
setor, com investimentos em insurtechs em todo o mundo crescendo de US$ 1 bilhdo em 2004 para US$

16
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7,2 bilhdes em 2019 para US$ 18,5 bilhdes em 2022. Mais de 40% das insurtechs estdo focadas nos
segmentos de marketing e distribui¢do da cadeia de valor de sequros, permitindo que eles resolvam os
pontos problematicos do cliente por meio de uma experiéncia digitalmente aprimorada do cliente que
pode representar uma ameaga competitiva para os operadores tradicionais. E embora alguns desses
players tenham visto o prego das suas a¢des despencarem desde os seus IPOs, acreditamos que uma
experiéncia digital distinta do cliente — de invasores ou titulares — serd um pré-requisito para o
crescimento do setor. E aléem da distribuicdo, tecnologia superior e margens saudaveis nos negdcios de
servigos de seguros, irao desafiar a abordagem tradicional de muitas sequradoras de possuir toda a
cadeia de valor — pelo que, serdo forgadas a formar parcerias ou fazer grandes investimentos para
acompanhar. (Portanto), uma mudanca de valor para intermediarios.

Nos Ultimos cinco a dez anos, os corretores emergiram como os vencedores claros do setor, com
investidores publicos e privados a reconhecer a sua posigdo de forga na cadeia de valor do seguro. Os
retornos totais para os acionistas sao muito maiores para os corretores do que para outros segmentos
da indUstria, e as empresas de private equity continuam a investir. Em 2019, por exemplo, a CVC Capital
Partners investiu em Abril e a GTCR investiu na AssuredPartners. As transa¢des de corretagem apoiadas
por PE concluidas nos Estados Unidos representaram cerca de trés quartos de todas as transacées de
seguros de 2016 a 2019. Como as seguradoras ndo controlam os seus canais de distribui¢cdo com tanta
rigidez quanto outros setores financeiros, elas podem correr um risco ainda maior de se tornarem puras
fornecedoras de balango patrimonial, enquanto os intermediarios mantém um modelo de
relacionamento com o cliente com baixo valor de ativos. A mudanga para o digital é talvez a Ultima
chance para as seguradoras recuperarem a vantagem nessa “luta pelo cliente”.

De acordo com o relatério da McKinsey, o futuro do sector sequrador passard pelas sequintes
dimensdes:

1. Consideragbes das questdes ambientais, sociais e de governanga (ESG), como uma
caracteristica central do modelo de negdcios. As questdes ESG afetam cada vez mais a forma
como todas as empresas fazem negdcios. Por isso, as companhias devem considerar o risco
climatico, uma area em que crescem as evidéncias de que as sequradoras com forte actividade no
ramo nao vida, em breve precisardo rever seus modelos de negdcios. No entanto, enquanto muitas
seguradoras comegaram a incorporar consideragdes de risco climatico em seus processos de
investimento, langamentos de novos produtos e processos de subscricdo permanecem

praticamente inalterados.

2. Recuperagdo da relevancia por meio da inovagdo de produtos e cobertura de novos riscos.
Embora o setor de seguros tenha construido resiliéncia financeira recentemente, alguns riscos
substanciais foram deixados sem seguro. Um mundo em rapida mudanca estd criando muitos
riscos novos e em evolugdo. Nas linhas comerciais do ramo ndo vida, por exemplo, o risco de dados

e seguranga cibernética e a responsabilidade por aprendizado de maquina estdo em primeiro

17
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plano. Novos riscos exigem novos produtos e uma realocacdo de prioridades e representam

oportunidades significativas para sequradoras de orienta¢do ndo vida e de vida que desejam

Inovar.

3. Melhorar e personalizar o envolvimento e a experiéncia do cliente. Novos comportamentos do
cliente exigem uma mudanca na distribuicdo. Os consumidores estdo a adotar os canais digitais e
se acostumaram a experiéncias agradaveis com as principais empresas de tecnologia. Eles
esperam 0 mesmo ao comprar seqguros online e offline. Uma experiéncia de “multiacesso”

continua e consistente em todos os canais, é agora o padrdo-ouro para as sequradoras.

4. Desenvolver novos negocios para a era digital. Os investidores privados identificaram o
potencial de melhoria e a perspectiva ndo muito distante de retornos atraentes em seguros. Eles
estdo a investir fortemente em insurtechs, cujos atrativos conjuntos de talentos podem criar e
expandir rapidamente novos negocios. Nesse contexto, as operadoras incumbentes devem
reinventar seus modelos de negdcios para cumprir o imperativo de crescer e, em Ultima analise,

entregar valor as partes interessadas;
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1.3.1. A ACTIVIDADE SEGURADORA NACIONAL

Prémios e Quotas de Mercado

No ano de 2022, o sector segurador angolano continuou a observar a tendéncia de crescimento
que tem vindo a observar nos Ultimos 6 (seis) anos. Em 2022, a produc¢do do sector atingiu Kz

306.929,1 milhdes, mais Kz 29 131,5 milhdes (10,5%) face a producdo de 2021.

O Ramo Vida registou um crescimento de Kz 20.047 milhdes (255,7%) e 0 Ramo Nao Vida, cresceu

Kz 9.084 milhdes (3,4%).

O crescimento expressivo da Carteira "Vida”, é explicado essencialmente pelo aumento
exponencial da produgao da AMUSE neste ramo, que no periodo em analise cresceu Kz 14,774,8

milhdes (1.075.837,7%), quando comparado com a producdo de 2021.

Quadro 6: Prémios do Sector

Prémios Brutos Emitidos 2020 2021 2022 Variagdo
Vida 5154 839,0 7 840317,0 27 887 321,1 20 047 004,1 255,7%
N&o Vida 218 607 206,0 269 957 271,0 279 041 814,2 9 084 543,2 3,4%
Acidentes, Doengas e Viagens 115739162,0 135257046,0 144 075 684,9 88186389 6,5%
Incéndio e Elementos da Natureza 121357670 17 353401,0 116729134 -5 680 487,6 -32,7%
Outros Danos em Coisas 15442 709,0 16 385 495,0 203329973 3947502,3 24,1%
Automdveis 19 584 135,0 25186 803,0 25386 120,7 199 317,7 0,8%
Transportes 6651829,0 7 845473,0 80287773 183 304,3 2,3%
Petroguimica 42120 418,0 60 145 245,0 48 2933775 -11 851 867,5 -19,7%
Responsabilidade Civil Geral 4177 557,0 46201320 72634420 2643 310,0 57.2%
Diversos 2755 629,0 31636760 13988 501,2 10 824 825,2 342,2%
TOTAL 223762 045,0 277 797 588,0 306 929 135,3 29 131 547.,3 10,5%
Taxas de crescimento 22,6% 24,1% 10,5% -13,7% -57%
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IndemnizacGes e Taxas de Sinistralidade

Em 2022 o sector segurador angolano registou uma queda no nivel de sinistralidade, tendo o racio
atingido 29,7%, menos 7,3 p.p quando comparado com o racio de 37,0% verificado em 2021. Esta
diminuigao do racio de sinistralidade é explicada pelo aumento dos Prémios e pela diminuicao dos

Sinistros.

Gréfico 7: Nivel de Sinistralidade do Sector
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Destaca-se a diminui¢do dos prémios do ramo “Incéndios e Elementos da Natureza” com uma
redugao de Kz 10.877,5 milhdes (124,0%) face ao valor de 2021. Por outro lado, ha a registar o
aumento do volume de indemniza¢es pagas ao Ramo “Acidentes, Doengas e Viagens”, de Kz

3.82,6 milhdes.

Em 2022, no ambito do seu papel regulador e com o objectivo de garantir a sequranga do sector
segurador, atraves da adopgdo de boas praticas de governagado e controlo interno por parte das
seguradoras, a ARSEG suspendeu a autorizagdo de uma entidade para a subscricdo de novas
apolices de seguro, por um perfodo de 180 dias, abrangendo tal proibicdo a subscrigdo de novos
riscos, por ter constatado irregularidades e infragdes comprovadas que constituem transgressdes

a legislagdo do sector de seguros.

Esta medida prova que o sector estd cada vez mais organizado e exigente, pelo que as empresas
de sequros devem estar alinhadas com as melhores praticas do mercado angolano, definidas por
lei e pelas praticas internacionais, sob pena de experienciarem interrupcdes na actividade, com

fortes impactos no negécio.

20



— Providéncia Royal Seguros | Relatério e Conta 2022

Tendo sido aprovada formalmente a Lei 18/22 de o7 de julho, em 2022 comegou a vigorar a nova
Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora, que revogou a Lei n° 01/00 de 3 de fevereiro, visa
organizar o Sector Segurador, de modo a garantir a formagdo, a captagdo, a capitalizacdo e a
seguranga das poupangas, bem como a mobilizacdo dos recursos financeiros necessarios ao

desenvolvimento econémico e social.
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1.4 ACTIVIDADE DA EMPRESA

141 GOVERNACAO

No ano de 2022, 0 Conselho de Administragdo manteve o foco no alcance das metas estratégicas
definidas no Plano de Recuperagéo e Financiamento (PRF). O referido Plano ¢ sustentado por 4
(quatro) pilares estratégicos, desdobrados em acgBes concretas que permitirdo recuperar a Royal
Seguros, no dominio financeiro, operacional e reputacional.

Os Pilares estratégicos da Royal Sequros sdo os sequintes:

Pilar 1: Reducdo do Risco de Balango

Pilar composto por medidas que visam garantir a qualidade dos investimentos e aumentar o

racio de solvéncia;

Realizar a reposi¢do do valor
do Capital Social, na dimensao
prevista no Plano de
Financiamento (1,4 mil
milhoes de Kwanzas)

Garantir na politica de
distribuicdo de resultados, a
reintegragao total de todos os
lucros previstos nos proximos

5 anos

Efectivar os Investimentos

necessarios e exigidos por lej,
tendo em conta os limites
definidos pelo Decreto 05/03

Assegurar um nivel adequado
de provisdes em balanco, que
permita reforgar a capacidade
de resposta dos riscos
assumidos pela Instituicao.
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Pilar 2: Controlo dos Custos Operacionais

Pilar composto por medidas de controlo do crescimento dos custos operacionais por via da
adopgao de uma estrategia de redugdo dos custos focada em politicas correctas de consumo
e de uso prudente dos recursos da companhia.

Anilise de Eficiéncia, Elaboragdo e
Rentabilidade e Capacidade Implementagdo de
no Processo de Abertura de Estratégia Integrada de

Unidades de Negécio Reduc@o de Custos

Aproveitamento das

implementagao de um Plano
de Optimizacao dos
Processos

Tecnologias para reduzir
custos (Papeis e outros
impressos)

Pilar 3: Modernizagdo do Modelo de Governacdo

Pilar composto por medidas que visam reforcar o modelo de governagdo da instituicdo,
alinhando-o aos padrdes regulamentares e as boas praticas.

Implementagao do Comité

de Auditoria e Controlo i ¢o CeliEE LS

Provedoria do Cliente
Interno

Criacao do Compliance

, Criagao do Gabinete Juridico
Officer

implementagao do Comité

de Investimentos
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Pilar 4: Transformacgdo Estratégica

Pilar composto por medidas com impacto na reestruturacdo do modelo operacional,
comercial, tecnoldgico, digital e inovacdo.

Implementar a estratégia Digitalizacao dos Servicos
multicanal ao cliente

e o Investimento em
Definicao de Objectivos : T
s equipamentos digitais para a

Comerciais A
comercializagdo de seguros

implementagao de uma base

de dados inteligente para
melhor conhecimento e
interacao com os clientes

Este Plano representa um marco para a companhia, na medida em que permitira relancar a
actividade em condicdes de operabilidade que cumpram com os requisitos de mercado e
regulamentares.

A 31 de Dezembro de 2022, o Plano de Recuperacdo e Financiamento da Royal Seguros
apresentava um grau de execucao global de 45,9%. Abaixo apresenta-se o grau de execucdo por
Pilar Estratégico.
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Figura 2: Execug3o do Plano de Recuperagdo e Financiamento por pilar estratégico
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Abaixo apresentamos as principais realizagoes de 2022:

1. Realizar a reposicdo do valor do Capital Social, na dimensgo prevista no Plano de Financiamento
(3,4 mil milhdes de Kwanzas):

Foi realizada a entrada de Kz 750 milhdes, em agosto de 2022, em Depdsito a Ordem na conta da
ROYAL Seguros, como reposi¢ao dos capitais proprios, de acordo com o compromisso assumido
no PRF. Face a meta definida para a reqularizagdo dos capitais proprios, este valor representa 46%.

Esta regularizagao parcial da conta dos accionistas foi feita de forma proporcional, ndo tendo, por
isso, qualquer impacto na estrutura acionista.

Parte dos valores encontram-se aplicados em Activos Financeiros, designadamente Kz 301,1
milhdes (52%) em Obrigagdes do Tesouro a uma taxa de 16% e Kz 277,4 milhdes (48%) em
Depdsitos com taxas de juros média de 13,1%, permitindo a reposicdo dos Investimentos e a
remuneragao adequada do Balang¢o da companhia.

2. Efectivar os Investimentos necessarios e exigidos por lei, tendo em conta os limites definidos pelo
Decreto 05/03

A ROYAL Sequros esta a cumprir os limites de exposicdo aos Investimentos financeiros definidos
por lei.

Os prémios, apds deduzidos das comissBes, indemnizagdes e outras despesas operacionais, sdo
canalizados para o reforco dos investimentos. Apesar desta decisdo, o nivel de arrecadacdo dos
prémios ainda € baixo, o que faz com que parte significativa dos Investimentos ainda ¢ explicada
pela reposi¢ao do capital.
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3. Garantir a reintegragdo total de todos os lucros previstos nos préximos 5 anos, por formas a
reforgar a qualidade do Capital Préprio

Apos a aprovacdo do Plano de Recuperacdo e Financiamento, ficou acordado que ndo havera
distribuicdo de dividendos nos proximos 5 anos, como forma de fazer crescer o patrimdnio da
companhia via resultados retidos.

A companhia incorpora este objectivo nos roadshows que tem realizados junto dos potenciais
investidores.

4. Assegurar um nivel adequado de provisdes em balango, que permita reforgar a capacidade de
resposta dos riscos assumidos pela Instituigdo

Em 2022, 0s Activos Financeiros que se encontram a representar as Provisdes Tecnicas registaram
um crescimento de 120,8%, ou seja, mais Kz 489,21 milhdes face ao ano anterior, reflectindo,
essencialmente, o efeito combinado do crescimento do negdcio de 16,6%, mais kz 69,8 milhGes
face ao ano anterior, e a diminuicdo das provisdes de 1,9%, menos kz 2,7 milhdes.

Com efeito, a Taxa de Cobertura das ProvisGes por Activos Financeiros atingiu, em 2022, o valor
de 646,2%, um aumento de 359,2% face aos 287,0% verificados em 2021.

5. Analise de Eficiéncia, Rentabilidade e Capacidade no Processo de Abertura de Unidades de
Negdcio

Neste momento, a Royal Sequros, S.A ndo esta a realizar novos investimentos em Activos
Agéncias, tendo em conta a limitagdo de recursos que obrigam a priorizar a manutengdo dos
Investimentos representativos das provisdes.

6. Elaboragdo e Implementagdo de Estratégia Integrada de Redugdo de Custos

A elaboracao da estratégia integrada de redugdo/optimizagdo dos custos ainda ndo foi concluida.
Contudo, existe um conjunto de iniciativas de conten¢do dos custos, implementada pelo Conselho
de Administragao, dentre as quais destacam-se a anulagdo de alguns beneficios/regalias ao corpo
directivo (carros e outros), sendo que estes valores estdo a ser integralmente direcionados as
Direcgoes ligadas ao negocio (Comercial e Técnica).
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7. Implementac&o de um Plano de Optimizag&o dos Processos

Foi desenhado um novo fluxograma de recepcdo e tratamento dos processos (email, cartas e
outros) com responsabilidades bem definidas e niveis de servigos controlados para eliminar
atrasos no tratamento ou feedback.

Existe repositorio de reclamagao com alertas de sinistros, que inclui membros da Administragao,
de modo a assegurar o follow-up e responsabiliza¢do destas reclamagdes.

Foicriado um grupo de emails para cotacdo/venda de apdlices que inclui Directores e membros da
Administragdo.

8. Aproveitamento das Tecnologias para reduzir custos (Papeis e outros impressos)

A companhia tem implementado o processo de vendas de apolices via WhatsApp, o que permitiu
emitir apolices via digital, transferindo o custo de impressdo para o cliente.

Esta em carteira o desenvolvimento de um aplicativo interno para medir o volume de consumo
por colaboradores, como impressoras pré-definidas, com relatérios e identificagdo de consumo
por utilizadores.

9. Implementagdo do Comité de Auditoria e Controlo Interno

Esta formalmente criado o Comité de Auditoria e Controlo Interno, apesar de encontrar-se
inactivo. Foi contratado um Director de Auditor Interna, em 2022.

10. Criagdo do Gabinete de Provedoria do Cliente

Foi criado e formalizado o Centro de Reclamagdes. O Provedor de Cliente é uma figura
independente que presta servigos a Royal Sequros.

11. Criagdo do Compliance Officer

Foi criada a Unidade de Compliance Officer e a mesma encontra-se operacional
12. Criacdo do Gabinete Juridico

Foi criado o Gabinete Juridico e o mesmo encontra-se operacional.
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13. Implementagdo do Comité de investimentos

Esta criado o Comité de Investimentos e realizada a reunido para a formaliza¢do do referido 6rgdo

14. Implementar a estratégia multicanal

Actualmente estdo implementados e em funcionamento os canais Corporate, Retalho e Mediagao.
Adicionalmente, os clientes conseguem subscrever apdlices via WhatsApp do principio ao fim,
abrindo assim mais uma alternativa.

15. Digitalizagdo dos Servigos ao cliente

Esta implementado e em funcionamento o servico de mensagens, associado ao sistema core
(Zseguros) que 15 (quinze) dias antes do vencimento da apdlice notifica o sequrado com pelo
menos 4 mensagens de texto.

16. Defini¢do de Objectivos Comerciais

A medida esta em curso. Foi implementado um modelo de objectivos e incentivo aos comerciais
que corresponde a uma percentagem para resultados acima das metas alcangadas.

Foiigualmente atribuido o subsidio de atavio, alimentagdo e transporte bem como a actualizagdo
salarial dos comerciais, ajustada ao benchmarking das empresas de sequros da mesma dimensao.
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1.4.2 DISTRIBUICAO

Os canais de distribuicdo tém-se afirmado como o principal pilar do desenvolvimento comercial,
sendo que a Royal Seguros opera via sete agéncias proprias, corretores e agentes exclusivos.

A Royal Seguros continuara a privilegiar a inovacdo como fator diferenciador do seu
posicionamento no mercado de seguros Angolano. Nesse sentido, para o ano de 2022, continuara
a ser uma preocupagao da Royal Seguros a melhoria da qualidade dos canais de distribuicdo; a
eficiéncia operacional e a qualidade do servigo prestados aos Clientes, a par com o continuo
desenvolvimento dos seus colaboradores.

Assim, a Royal Sequros continuara focada no objetivo de crescimento rentavel, através da tomada
de medidas cspecificas que permitam reforcar as vertentes de rentabilidade técnica,
posicionamento competitivo, refor¢o da marca, inovagdo nos produtos e dinamizagdo dos canais
de distribuicdo.

Em 2022, a rede de distribuicdo da Royal Sequros estava retalhada pelas sequintes zonas
geograficas:

Figura 3: Distribuigdo geogréfica das agéncias
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14.3 RECURSOS HUMANOS
1.4.3.1 EFECTIVO

No ano de 2022, a Royal contava no seu quadro de pessoal com 5g (cinquenta e nove) efectivos,
tendo registado um aumento de 7 (sete) colaboradores, quando comparado com o total de 52
(cinquenta e dois) efectivos em 2021.

Quanto a distribuicdo do efectivo total da empresa, encontramos uma grande concentragdo em
Luanda com 45 trabalhadores, sequida da Regido Comercial Sul, com 17trabalhadores e a Regido
Comercial Norte com 15 trabalhadores.

Por area de actuagdo, em 2022, 40% dos colaboradores da Royal estavam alocados as Unidades
de Apoio e Negocio (contra 60% em 2021), 39% a area comercial (contra 3% em 2021) e 21% as
Unidades Operacionais (contra 10% em 2021).

Gréfico 8: Distribuigdo do Efectivo por Area Funcional
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16
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5
Apoio e Negdcio Comercial Operacional

u 2021 =2022

A necessidade de retoma e a expansdo da actividade comercial, bem como do reforco das areas
operacionais estiveram na base do crescimento do numero de efectivos em 2022.

Por género, o efectivo da Royal Seguros, a 31 de Dezembro de 2022, era composto 64% por
homens e 36% por mulheres.

A companhia continua com o desafio de assegurar o equilibrio no género nos seus processos de
recrutamento e promogao na carreira.
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Gréfico g: Composicdo do Efectivo por Género.
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1.4.3.2 FORMAGCAO

De modo a promover a melhoria continua dos seus servigos, a Royal mantém uma clara aposta na
capacitagao do seu maior activo (as pessoas), através de programas de desenvolvimento pessoal
e profissional.

Durante o ano de 2022, foram realizadas um total de 6 (seis) ac¢Bes de formagdo, como forma de
reforgar as competéncias técnicas do pessoal.

Os conteuldos das sessdes foram os seguintes:

HSST

Seguro de Vida e Ndo Vida
Excel Avancado

Técnicas de Vendas

Gestao de Riscos e Seguros
Regime Juridico no Trabalho

AN S A

1.4.33 ACCAO SOCIAL

Visando o bem-estar social dos seus trabalhadores e seus dependentes, a Royal manteve,
conforme 0s anos anteriores, 0s seus apoios socials.

Os trabalhadores beneficiam ainda de um subsidio de transporte, subsidio de alimentacao, bolsas
de estudo para trabalhadores e os seus dependentes e assisténcia médica na clinica Consenso.
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14.4 GESTAO DAS RECLAMACOES

Ao abrigo dos normativos, Aviso n.° 1/20, de 27 de novembro, e Aviso n.° 1/21, de o5 de Janeiro, a
ARSEG estabeleceu a obrigatoriedade das empresas de seqguros e entidades gestoras de fundos
de pensdes, respectivamente, prestarem informacdes indispensaveis para a producdo de dados
estatisticos que possibilitam o efectivo controlo e desenvolvimento eficiente do mercado.

Em 2021, a Royal Seguros registou e reportou 2 (duas) reclamacgoes de clientes tendo sido
resolvidas na totalidade, perfazendo uma taxa de eficacia de 100%. Quando comparado com os
dados do sectar, a globalidade das sequradoras reportoi, em 2021, um tatal de 478 reclamacfes,
o que significa que a Royal Seguros apresenta um baixo volume de reclamagdes, 0,4% do total e
uma elevada taxa de resolugdo, 100%.

Apesar do impacto que este bom indicador aporta na reputacao da companhia, o Conselho de
Administragao da Royal Seguros continua a envidar esforgos para mitigar as reclamacgdes dos
clientes e acelerar o processo de resolu¢do caso estas ocorram. Assim, foram disponibilizados
varios canais para a recepgao das reclamagdes dos clientes, conforme mostra a figura abaixo:

Figura 4: Canais de reclamagdo

Telefone

Canais de
Reclamacao

Correio Agéncia

WhatsApp

Ainda neste ambito, ha a destacar o arranque do processo de criacdo e implementagio do Centro
de Reclamagdes, por imperativo do érgdo regulador, estando prevista a sua implementagao
efectiva e entrada em funcionamento em 2022.
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1.4.5 Royal Seguros, S.A.

Estrutura Organizacional

O organigrama seguinte apresenta a estrutura organizacional da Sequradora.

Figura 5: Unidades de estrutura
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1.5 Sintese dos principais indicadores de actividade

No quadro seguinte, sdo apresentados os principais indicadores operacionais e financeiros da
companhia. Os indicadores apresentados reportam ao exercicio de 2022, sendo que os dados

comparativos reportam ao exercicio de 2021.

Quadro 7: Sintese dos Indicadores
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Descrigdo 2022 2021 2020 ——
2022/2021
a Investimentos, Depositos bancarios e Caixa 5470480403 404 967 627 140802 393 5065512776
b Provisdes técnicas de resseguro cedido 0 0 0 0
Prémios em cobranga 349764381 55270262 181808 230 294494119
d  Outros elementos do activo 99485301 1199428860 1753085 065 -1099 943 559
Total Activo 5919730085 1659666749 2 075 695 687 4260 063 336
e  Provisdes técnicas 474123472 141093520 356 757 503 333029952
f  Outras provisdes 170915589 0 59926878 170915589
g Outros elementos do passivo 93353061 57965511 202 354 367 35387550
Total Passivo 708466036 199059 031 619 038 747 509 407 005
Capital Préprio 5211264049 1460607718 1456 656 939 3750656331
Total Passivo + Capital Préprio 5919730085 1659666749 2075 695 687 4260 063 336
1 Prémios brutos emitidos 921428292 422083 652 687 285694 499 344 640
2 Custos com sinistros -203 081753 -197 858 000 -249 259 059 -5223753
3 Variagdo das provisGes -433900315 234527607 -75050 866 -668 427 922
4 Comissdes de mediagdo -23731287 -7678541 -13223517 -16 052 746
5.1 Prémios de resseguro 0 0 0 0
5.2 Comissdes de resseguro 0 0 0 0
53 indemnizagdes de resseguro 0 0 0 0
55 VariagBes das provisdes técnicas de resseguro 0 0 0 0
5  Saldo de resseguro 0 0 0 0
6  Custos deestrutura -342 013083 -253 640446 -399 835 000 -88 372637
7 Variagdo de outras provisdes 0 0 -15134 504 0
8  Resultado financeiro 0 0 0 0
9 Outros ganhos/(perdas) 25468170 -193 483494 74738751 218951664
10 Imposto sobre o lucro dos exercicios 0 0 -2838450 0
11 Resultado liguido -55 829976 3950778 6 623 050 -59 780754
0
A Récio deSinistralidade (2 /1) 22% 47% 36% -25%
B RaciodeCedéncia (5.1/1) 0% 0% 0% 0%
C  Récio de Comissionamento (4 /1) 3% 2% 2% 1%
D Récio de Despesas (6/1) 37% 60% 58% -23%
E  Récio Combinado (A+C+D) 62% 109% 96% -47%
F Racio Operacional (2 +3+4+5+6+7)/1) 109% 53% 109% 56%
Cobertura das PT's (Representagdo): 0
G Investimentos + disponibilidades / prov. técnicas SD (a/ e} 1154% 287% 39% 867%
H Investimentos +disponibilidades / prov. técnicas liq. Ress a / (e - b) 1154% 287% 39% 867%

* Nota:

1.6 Prémios

Os prémios brutos emitidos pela Seguradora ascenderam a 921.428.292kz, no exercicio de 2022
representando um crescimento de 499.344.640 Kz (118,3%), explicado essencialmente pelo
crescimento dos ramos “Acidentes, doencas e viagens” e “Incéndio e elementos da natureza” de

500.354.914 Kz e 26.188.4596 Kz, respectivamente. Importa também destacar, por outro lado, a
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diminuicdo dos ramos “Transporte” e “Automovel” em 14.131.818 Kz e 12.298712 Kz,

respectivamente.

Quadro 8: Prémios brutos emitidos

Variagao
Absaluta Relativa

Vida [s] 0% [o] 0,0% 0,0 0,0%
Ndo Vida 921 428 292 100% 422 083 652 100,0% 499 344 640 118,3%
Acidentes, doenca e viagens 597 978 503 65% 97 623 589 23,1% 500354914 512,5%
Incéndio e elementos da natureza 26 416 496 3% 228 000 0,1% 26 188 496 11486,2%
Outros danos em coisas 0 0% 0 0,0% 0 0,0%
Autombdvel 297 033 292 32% 309 332 004 73,3% -12 298 712 -4,0%
Transportes 0 0% 14 131 818 3,3% -14 131 818 -100,0%
Petroguimica 0 0% 0 0,0% 0 0,0%
Responsabilidade civil o] 0% 768 240 0,2% -768 240 -100,0%
Diversos 0] 0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 921 428 292 100,0% 422 083 652 100,0% 499 344 640 118,3%

1.7 Sinistralidade

Em 2022, a companhia registou um volume de indemnizacdes no valor de 203.101.666 kz, um
aumento de 2,7% quando comparado com o ano anterior. Este crescimento é explicado pelo
aumento das indemnizagdes do ramo “Acidentes, doengas e viagens”, no valor de 53.802.997 Kz

apesar da redugao das indemnizagdes do ramo "Automovel” no valor de 48.579.245 Kz.

Quadro g: Indemnizag&es por ramo

Rama 2022 2021 Variagdo
Valor Paso Valor Peso Absoluta Relativa

Vida 19913 0% 0,0 0% 199129 0%
Nio Vida 203 081 753 100% 197 858 000.0 100% 52237529 3%
Acidentes, doenga e viagens 138548017 68% 84 745 020,0 43% 538029974 63%
Incéndio e elementos da natureza 0 0% 0,0 0% 0,0 0%
Outros danos em coisas 0 0% 0,0 0% 0,0 0%
Automovel 64533736 32% 113112 980,0 57% -48 579 244.5 -43%
Transportes 0 0% 0,0 0% 0,0 0%
Petroguimica 0 0% 0,0 0% 0,0 0%
Responsabilidade civil 0 0% 0,0 0% 0,0 0%
Diversos 0 0% 0,0 0% 0,0 0%
Total 203 101 666 100% 197 858 000 100% 5243 665,9 2,7%

Com efeito, o Racio de Sinistralidade, medido pelo peso das Indemnizac¢des nos Prémios emitidos,
registou uma queda, passando de 47% em 2021, para 22% em 2022. Esta melhoria do indicador é

explicada pelo aumento mais acentuado dos prémios e em relacdo ao aumento residual das

indemnizagdes.
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Grafico 10: Racio de Sinistralidade
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1.8 Comissdes

As comissdes processadas no exercicio de 2022 registaram um aumento de 16.052.745 Kz, 0 que
representa um crescimento de 209%, face aos valores de 2021. Deste modo, o Racio de
Comissionamento aumentou em 0,8 p.p passando de 1,8% em 2021 para 2,6% em 2022.

Grafico n° 11: Evolugdo do Racio de Comissionamento
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1.9 Custosde estrutura

Os custos de estrutura registaram um aumento de 88.372.637 Kz (34,8%), como impacto
essencialmente do aumento dos “Custos com o pessoal” e dos “Impostos e taxas” de 105.536.701
Kz e 6.582.560 Kz, respectivamente. Por outro lado, registou-se uma redugao dos “"Outros custos
administrativos” e "Amortizacdes”, no valor de 13.537.297 Kz e 10.209.327 Kz, respectivamente.

O quadro seguinte detalha os custos de estrutura a 31 de Dezembro de 2022 e 2021:
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Quadro 10: Custos de Estrutura

L VEIE]! .
Absoluta Relativa
Custos com o Pessoal 208 353 636 102 816 935 155805573 105536 701,1 102,6%
Qutros Custos Administrativos 94 807 955 108 345 251 175342508 -13 537 296,5 -12,5%
Impostos e Taxas 13178 321 6595 761 2180461 6582 559,7 99,8%
Amortizages 25673172 35882499 66 566 458 -10209327,1 -28,5%
Custos de Estrutura 342 013 083,2 253 640 446,0 399 895 000,0 88 372 637,2 34,8%

Descontando o efeito da inflagdo do periodo, os custos de estrutura aumentaram em 21% em
termos reais.

No exercicio de 2022 os “Custos com o Pessoal” representam 61% (2021: 41%) e os "Outros custos
administrativos” representam 28% (2021: 43%), dos custos de estrutura. De seguida os mesmos
serdo apresentados de forma mais detalhada.

Os Custos com pessoal subdividem-se da sequinte forma:

Quadro 12: Custos com o pessoal

Variagao
Descrigao 2022 2021

Absoluta Retativa

Remuneragdes

Dos Orgaos Sociais 83 466 914 2 000 000 81 466 914 4073,3%

Do pessoal 103 183 301 81821688 21361613 26,1%
Encargos sobre remuneracgdes 14 014 656 6 058 721 7 955 935 131,3%
Outros Custos com o Pessoal

Custos com pensdes o [s] o] 0,0%

Custos de acgdo social 7 688 766 12 936 525 -5247 759 -40,6%
Total 208 353 636 102 816 934 105 536 702 102,6%

A tabela seguinte apresenta de forma detalhada a 31 de Dezembro de 2022 e 2021, a

decomposi¢ao por natureza dos Outros custos Administrativos:
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Quadro 12: Qutros custos administrativos

Variagao
Descrigao 2022 2021
Absoluta Retativa
Energia 2 001 109 2562688 -561579 -22%
Agua 1638928 1534555 104 373 7%
Material de Escritério 4736 710 5558 985 -822275 -15%
Livros e documentagdo 905 000 247416 657584 266%
Conservagdo e reparagao 13 029 757 11017 696 2012061 18%
Rendas e alugueres 9 760 800 13052400 -3291600 -25%
Despesas de representagdo 0 164 800 -164 800 -100%
Comunicagéo 6 245 633 5945568 300065 5%
Deslocagbes e estadias 591 200 3232389 -2 641 189 -82%
Seguros 0 0 o] 0%
Publicidade e propaganda 1444 473 3471596 -2027 123 -58%
Limpeza, higiene e conforto 1458 180 867 694 590 486 68%
Contencioso e notariado 1094 000 35000 1055000 2705%
Vigilancia e seguranc¢a 15 000 200 000 -185000 -93%
Trabalhos especializados 51 887 165 29 865 534 22021631 74%
Outros fornecimentos e servigos ' 0 30584931 -30584931 -100%
TOTAL 94 807 955 108 345 251 -13 537 297 -12,5%

O aumento dos prémios brutos emitidos, apesar do aumento dos custos de Estrutura e dos custos

com Indemnizagdes, teve um impacto positivo no Racio de Despesas que registou uma melhoria

de 23 p.p, passando de 60% em 2021 para 37% em 2022. Este indicador revela que a Royal Seguros

foi mais eficiente em 2022, por despender menos quantia de prémios arrecadados em custos.

O quadro seguinte detalha o racio de despesas a 31 de Dezembro de 2022 e 2021

Grafico n. 12: Evolugdo do racio de despesas

1 000 000 000

800 000 000 B21 428 291,

600 000 000

399 895 000

400 000 000 342013083

87 285684, 253640446

200000 000

0
2020 2021 2022

mmmm Custos de Estrutura = Prémios Brutos Emitidos =0O=Racio de Despesa

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

39



—— Providéncia Royal Seguros |Relatério e Conta 2022

1.10 Resseguro

Em 2022 a Royal Seguros nao registou nenhuma actividade de ressequro. Deste modo, a posicao

do saldo de ressequro da companhia a 31 de Dezembro ¢, conforme quadro abaixo:

Quadro 13: Resseguro

Variagdo

Descrigao
2022/2021

Prémios de resseguro 0 0 0 0
Comissdes de resseguro 0 0 0 0
IndemnizagBes de resseguro 0 0 0 o]
Variagdes das provisdes técnicas de resseguro 0 o} o 0
Saldo de resseguro 0 0 0 0

1.11 Resultado liquido

A 31 de Dezembro de 2022, a Royal Seguros apresenta um resultado negativo de 55.829.976 Kz
menos 59.780.754 Kz em relagao ao lucro de 2021.

A margem tecnica de sequro directo diminuiu em 174.307.035 Kz devido ao agravamento da
variagao das provisdes, apesar do aumento dos prémios e da reducdo dos custos com sinistros.

O quadro abaixo apresenta em detalhe, a formacdo do resultado liquido de 2022.

Quadro 14: Formaggo do Resultado Liquido do Exercicio

Variagao
Descrigao
Absoluta Retativa

Prémios brutos emitidos 921 428 292 422 083 652 499 344 640 118%

Custos com sinistros -203 081 753 -197 858 000 -5223753 3%

Variagdo das provisdes -433 900 315 234 527 607 -668 427 922 -285%
Margem técnica de Seguro Directo 284 446 224 458 753259 -174 307 035 -38%
Comissdes de mediagdo -23 731 287 -7 678541 -16 052 746 209%
Saldo de resseguro 0 0 0 0%
Custos de estrutura -342 013 083 -253 640 446 -88 372637 359%
Variagdo de outras provisdes 0 0 0 0%
Resultado financeiro 0 0 0 0%
Outros ganhos/(perdas}) 25 468 170 -193483494 218951 664 -113%
Resultado antes de imposto 55 829 976 3950778 -59 780 754 -1513%
Imposto 0 0 0 0%
Resultado liquido -55 829 976 3950778 -59 780 754 -1513,1%

40



—_— Providéncia Royal Seguros | Relatério e Conta 2022

1.12 Activo

O quadro sequinte detalha o activo da Royal Sequros a 31 de Dezembro de 2022 e 2021:

Quadro 15: Activo Liquido

Variagao

2022/2021

Investimentos, Depdsitos bancarios e Caixa 5470480403 404 967 627 140 802 393 5065512776
Provisdes técnicas de resseguro cedido 0 0 0 0
Prémios em cobranga 349764 381 55270262 181808 230 294494119
Outros elementos do activo 99485301 1199428860 1753 085 065 -1099 943559
Total Activo 5919730085 1659666749 2075 695 687 4 260 063 336

O activo da Seguradora aumentou cerca de 4.260.063 Kz, totalizando em 2022 5.919.730.085 Kz.

O aumento do activo relativamente ao exercicio anterior € justificado pelo crescimento dos
“Investimentos” e dos “Prémios em cobranca” em 5.065.512.776 Kz e 294.494.119 Kz,
respectivamente, apesar da diminuicdo dos "Outros elementos do activo” em 1.099.943.559 Kz.

A31de Dezembro de 2022, os investimentos da Royal Sequros totalizaram 5.470.480.403 Kz, mais
5.065.512.776 Kz face a 2021, devido ao aumento do valor dos "Investimentos”, com realce para os
“Imoveis”, "Depositos e caixa” e “Titulos de rendimento fixo”, de 4.554.909.999 Kz, 177.279.087 Kz
e 213.039.756 Kz, respectivamente.

O quadro abaixo apresenta o detalhe dos investimentos da Royal Seguros a 31 de Dezembro de
2022:

Quadro 16: Composigdo dos Investimentos

’ Variagdo
Detalhes do investimento de deposii .
Absoluta Retativa
Imoéveis 4 554 909 999 0 0 4 554 909 999 0%
Titulos de rendimento fixo 286 779 134 166 495 200 0 120 283 934 72%
Deposito em institui¢des de crédito 294 283 B87 117 004 800 22 945 072 177 279 087 152%
Deposito bancario e caixa 334 507 383 121467 627 117 857 321 213039756 175%
Total 5470480 403 404 967 627 140 802 393 5065512 776 1250,8%
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1.13 Passivo

O quadro sequinte detalha o passivo da Royal Seguros a 31 de dezembro de 2022:

Quadro 17: Passivo

riagao

2022/2021

Provisdes técnicas 474123472 141093520 356757 503 333029952
Outras provisdes 170915589 0 59926878 170915 589
Outros elementos do passivo 93353061 57965511 202 354 367 35387550
Total Passivo 708 466 036 199 059 031 619 038 747 509 407 005

O passivo da Seguradora apresentou um aumento, face ao exercicio anterior, o qual é justificado

essencialmente por:
(i) Aumento das “Outras provisdes” em 503.945.541 Kz.
(i) Aumento dos "Outros elementos do passivo” em 35.387.550 Kz.

Os quadros seguintes detalham as provisdes técnicas constituidas pela Seguradora:

Quadro 18: Evolugdo das Provisdes

Variagao
Descrigdo
Absoluta Retativa
Provisdo matematica do ramo vida 0 0 0 0 0%
Provisdo matematica do Ac. Trabalho 15 222 847 1098 550 1098 550 14 124 297 1286%
Provisdo para riscos em curso 458 900 626 45 290 890 279 818 497 413 609 736 913%
Provisdo para Inc. Temporarias de Ac. Trabalh¢ 12 055 851 5889 568 5889 568 6 166 283 105%
Provisdo para sinistros pendentes 158 859 738 88814511 69 950 887 70 045 227 79%
ProvisGes técnicas 645 039 061 141 093 520 356 757 502 503 945 541 357%

O aumento dos investimentos, teve um impacto positivo na capacidade de cobertura das provisdes, o que

melhorou substancialmente o racio passando de 287% em 2021 para 1.154% em 2022.

Este nivel de cobertura revela o reforco da capacidade de tomada de risco e a robustez do balanco da

companhia.
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Gréfico n. 13: Evolugdo do Racio de Cobertura das Provisdes
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A estrutura accionista que detéem a Seguradora a data actual é constituida pelos sequintes elementos, ndo

registando alteragdes face a 31 de Dezembro de 2022:

Grafico n. 14: Distribuigdo do Capital Social
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Os quadros seguintes detalham a movimentagao do Capital Proprio da Seguradora durante o

exerciciode 2022 ede 2021 em analise:

Quadro 19: Capital Préprio

2022 2021
Baved .
e por outras op Saldos devedores SaJIdos l;ﬂ:;:; Saldos devedores Saldos I;:I?d?s

Subscriores de capilal 0 0 0 0 0 [1]
Accionistas 0 0 0 1049580 920 0 1049 580 920
Oufas enidades 26 508 658 20718255 5790 404 31770380 2616 372 29154 008
Sub-total 26 508 658 20718 255 5790 404 1081 351 300 2616 372 1078734 927

Total 26 508 658 20718 255 5790 404 1081 351 300 2616 372 1078 734 927

Em 31 de Dezembro de 2022, a Sequradora apresentava um capital proprio positivo de
1.400.000.000,00 Kz. Os accionistas demonstraram a intengdo de continuarem a apoiar a

Seguradora na sua actividade.

Ao nivel da solvéncia necessaria para a Sequradora operar, verificamos que existe uma suficiéncia

tal como evidenciado no quadro abaixo:

Quadro 20: Margem de Solvéncia

AOA 2022 2021
Margem de solvéncia disponivel:

Capital Social Realizado 1400 000 000 1400 000 000
Reservas 32 968 598 32968 598

Sub-total 1432 968 598 1432 968 598
Resultado de Ganhos e Perdas

Resuliados Transitados 26 256 346 23 688 341
Resultado Liguido do Exercicio -55 829 976 3950778
Sub-total -29 573 629 27639120

Dedugdes prudenciais:
ImobilizagBes incorpdreas -58 854 206 -16 203 922
Sub-total -58 854 206 -16 203 922
Total dos elementos contitutivos da margem de solvéncia 1344 540 763 1444 403 796

2022 2021
Requisitos de solvéncia:
Ramo Vida
Ramo Nao Vida 571461 357 363 462 457
Total da Margem de Solvéncia a Constituir 571 461 357 363 462 457
Excedente de cobertura 773 079 406 1080 941 339
Taxa de Cobertura 235% 397%
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Conforme se podera verificar pela tabela acima, a Sequradora apresenta Margem de solvéncia
positiva. A Seguradora em 31 de Dezembro de 2022, apresentava uma percentagem de racio de

solvéncia positiva em 235%.

1.  Os factos relevantes ocorridos apos o termo do exercicio anterior

Até a presente data ndo foram identificados eventos subsequentes que impliqguem ajustamentos

ou divulgagdes adicionais.

2. Perspectivas de evolugdo da Seguradora

A situagdo econdmica de Angola e a ainda fraca penetragdo e adesdo aos seguros, influencia
fortemente a actividade das seguradoras as quais a Royal Sequros ndo estd imune. Deste modo, é
necessaria uma estratégia de participacdo e informagdo mais activa, através de parcerias e
intervengdes macro e micro localizadas, junto dos varios interessados no processo de distribuicdo,

assim como, junto dos restantes agentes econdmicos e das diferentes areas da sociedade civil.

A Royal Seguros continuara a procurar a sua afirmagdo no mercado segurador com um plano de

negdcios que esta em curso, desenhado com base nas seguintes vertentes:
Desenvolvimento de novas linhas de negdcio;
Alargamento da oferta de produtos de elevada especializagao;

Dinamizagdo crescente da rede de agentes e investimento nas competéncias internas da

companhia.

Alem dos objectivos definidos nos pontos anteriores, é necessaria uma contribuigdo activa para
formagao de uma imagem positiva e correcta sobre a importdncia dos seguros, da actividade

seguradora e do profissionalismo a ela necessariamente inerente.

A Royal Seguros tem o seu foco na construcdo de uma imagem diferenciada através da aposta na
especializacdo em gestdo de riscos empresariais de diferentes categorias, na diversificagdo e
inovacao das solugdes de seguros a colocar no mercado e uma atengdo especial para com os

processos internos e entrega de um servico de exceléncia a todos os seus parceiros, procurando
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desta forma ultimar servigos de valor acrescentado que permitam elevar a satisfacdo dos seus

clientes.

Existe, por parte da Royal Seguros, uma forte aposta na distribuicdo de seguros através dos
diferentes canais, principalmente os ligados a mediacdo de sequros, nas suas diferentes
categorias, mediadores, agentes e corretores; estes sdo 0s canais comerciais a serem tidos em
atengao, deixando a Royal Sequros um importante papel de consultoria, andlise e gestdo de risco,
contribuindo desta forma para a constru¢do de um mercado segurador mais profissional e
especializado. Por outro lado, sdo mantidas em observagdo as evolugdes e tendéncias préprias de
um mercado onde ainda existe bastante espago de crescimento através de outros canais de

distribuicdo, sejam eles canais indirectos, bancasurance, online ou outros.

A Royal Seguros pretende aumentar o volume de facturagdo em 2023, mantendo assim a
tendéncia de crescimento da producdo que se tem verificado nos Ultimos anos, como resultado da
reestruturagao em curso. Apds a aposta no inicio de 2018 e 2019 na diferenciacdo das coberturas
e servigos associados ao seu seguro de saude com foco no mercado corporate, durante o corrente
ano, vao ser igualmente efectuadas importantes apostas em solugdes diferenciadas para o seguro
de transporte de mercadorias, responsabilidade civil e responsabilidade ambiental, seguro

automovel frotas e solu¢des no &mbito dos sequros de vida risco e de e acidentes pessoais.

3.  Considerag0es finais

A construgao de uma empresa so é possivel quando efectuada por um grupo de pessoas que tem

como foco a satisfa¢do e a oferta do mais elevado grau de exceléncia nos servigos prestados.

A Royal Seguros conta com um grupo de trabalho comprometida com uma cultura empresarial
pautada por elevado nivel de profissionalismo e dedicagdo aos seus clientes, uma Administragdo
coesa que suporta e apoia a gestdo diaria coadjuvada por uma direcgdo composta por elementos
que compreendem e transmitem aos demais colaboradores uma cultura empresarial de
crescimento e dinamismo; s6 dessa forma tem sido possivel obter um desenvolvimento pensado
e sustentado. A marca Royal Seguros é cada vez mais sinonimo de qualidade de servicos aliado a

um elevado grau de conhecimento técnico na abordagem das solucdes requeridas pelo mercado,
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possivel pela existéncia de um foco comum e partilha de responsabilidades no caminho para o
L) ]

SUCEeSSO.

O alinhamento entre as equipas, a comunicacdo clara e a partilha de valores comuns, tém sido

fortes aliados do dia a dia da Royal Seguros rumo as conquitas das oportunidades de mercado e a

ao combate dos desafios imposto pelo actual contexto.

Contudo, nada disto seria possivel sem a confianga dos intervenientes das redes de distribuicdo
por todo esfor¢o demostrado, aos que estdo connosco desde o primeiro momento, mas também
aos que aderiram posteriormente por também se reverem e confiarem na estratégia e no trabalho

desenvolvido pela Royal Seguros, para eles vai o nosso obrigado pela confianca.

Agradecemos também aos nossos Clientes pela sua preferéncia, prometendo desde ja 0 maximo

esforco para continuarmos a corresponder as suas necessidades e expectativas.

lgualmente os nossos agradecimentos vdo também para todos os nossos parceiros, fornecedores
e prestadores de servi¢os que tém contribuido para a efectivagio da estratégia que tem vindo a
ser desenvolvida. As congéneres, Companhias de Sequros, que identificam na Royal Sequros uma

estratégia correcta de colaboracdo e postura de mercado.

Por final, ao 6rgdo regulador, ARSEG, agradecemos a permanente disponibilidade no suporte e

apoio consultivo assim como também nas actividades e eventos realizados por ambos.

Luanda, 24 de abril de 2023

A Administragdo
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Balango e Conta de Ganhos e Perdas

Dezembro 2022
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DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA EM 31 DEZEMBRO DE 2022
Exercicio 2023
Seguradora : ROYAL SEGUROS SA
Mocda : AOA
Periodo : 01-01-2022 a 31-12-2022

Valores em Kwanzas

DESCRICAO

CASH FLOW
FLUXOS DE CAIXA DE ACTIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimentos

Operagdes de Seguro 921 428 291,87 422 083 651,71
Operagdes de Resseguro 0,00 0,00
Outros Recebimentos de rendimento de Investimento 0,00 0,00
Outras Actividades Operacionais 0,00 0,00
Pagamento

Operagdes de Seguro (186 880 659,70) 190 179 458,11
Operagdes de Resseguro 0,00 0.00
Outros Pagamentos de Investimento 0,00 0,00
Outras Actividades Operacionais 0,00 0,00
Pagamento ao I'essoal (208 353 636,09) (102 816 934,50)
Pagamentos a Fornecedores (94 807 954,50) (108 345 251,07)
Outros Fluxos de Caixa Operacional 0,00 (42 478 259,99)

Caixa liquida das actividades operacionais antes de imposto 431 386 041,58 358 622 664,20
Pagamento de Imposto sobre o Rendimento 0,00 0,00

Caixa liquida das actividades operacionais 431 386 041,58 358 622 664,20

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO

Recebimentos

Alienagdo de Imobilizado 0,00 0,00
Alienagio de Investimento em Participadas 0,00 0,00
Alienagdo de Outros Investimentos 0,00 0,00
Outras Actividades de Investimento 0,00 0,00
Pagamento

Aquisi¢do de Imobilizado 0,00 0,00
Aquisigfio de Participadas 0,00 0,00
Aquisi¢@o de Outros Investimentos 0,00 0,00
Outras Actividades de Investimento 0,00 0,00

Caixa liguida das actividades de investimento

FLUXO DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Recebimentos

Emprestismo Recebido de Partes Relacionadas 0,00 0,00
Emprestimos Subordinados 0,00 0,00
Aumento de Capital e Equivalentes 0,00 0,00
Recebimentos de Outros Emprestimos 0,00 0,00
QOutras Actividades de Financiamento 0,00 0,00
Pagamento

Liquidac@o de Emprestimos Subordinados 0,00 0,00
Redugdo de Capital e Equivalentes 0,00 0,00
Liquidag@o de Outros Emprestimos 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Outras Actividades de Financiamento 0,00 0,00

Caixa liquida das actividades de financiamento

Aumento/diminuig3o liquido de caixa e seus equivalentes 431 386 041,58 358 622 664,20
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 121 467 627,12 117 857 320,94
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 334 507 382,79 121 467 627,12
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Anexo ao Balango e a Conta de Ganhos e Perdas

Dezembro 2022
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Informagao Geral

1 Comparabilidade de informagao

2

2.1
2.2
2.3
2.3.1
232
233
2.34
235
2.3.6
237
238
2.39
2.3.10
2.3.11
2.3.12
2.3.13
3

4

$

5.1
5.2

10
11
12
13
14
15
16
17
18

Critérios de valorimetria e métodos de calculo utilizados

Bases de apresentagio

Conversao de Saldos e Transac¢6es em Moeda Estrangeira

Principais politicas contabilisticas e critérios valorimétricos aplicados

Imobilizagdes (corpéreas e incorpéreas)

Depdésitos bancarios e caixa

Provisoes técnicas

Capital Proprio

ReServa Legal ......iissiissnsesisssasesssessensas

Operagbes em moeda estrangeira..

Investimentos

Outras provisées

Especializagdo de exercicios

Comissoes

Responsabilidade por férias e subsidio de férias ........c.c.erurersueriasreransrasinen:

Imposto sobre os lucros

Principais estimativas

Derrogagées aos critérios valorimétricos

Inventario de titulos e participagbes .

Movimentos ocorridos nas rubricas de imobilizado

Imobilizado corpéreo

Imobilizado incorpéreo

Explicagdo do tratamento fiscal da «Reserva de Reavaliagdo»

Desdobramento e movimentagao das contas das provisbes nao técnicas

Provisées técnicas, liquidas de resseguro

Prémios a cobranga

Devedores e credores por operagées de seguro directo

Devedores e credores por operagdes de resseguro

Estado e outros entes piblicos

Outros devedores e credores

Depésitos bancarios e caixa

Acréscimos e diferimentos

Capital préprio

Provisao para riscos em curso, liquida de resseguro

Provisao para incapacidades temporéarias de Acidentes de Trabalho

60
60
60
60
61
61
62
62
62
64
64
64
64
65
66
66
66
66
67
68
68
68
69
70
70
70
7
74
75
75
76
76
76
77
77
78
78

58



—_— Providéncia Royal Seguros |Relatério e Conta 2022

19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

Indemnizagées, liquidas de resseguro

Comissoes

Receitas e encargos de resseguros cedidos

Custos com o pessoal.

Outros custos administrativos

Impostos e taxas

Amortizagdes

Provisdes ndo técnicas

Outros custos e proveitos

Imposto sobre o lucro dos exercicios

Prémios e seus adicionais

Margem de Solvéncia

Eventos subsequentes

59



— Providéncia Royal Seguros | Relatério e Conta 2022

Notas ao Balango e a Conta de Ganhos e Perdas da Royal Seguros S.A.

(Montantes expressos em Kwanzas - AOA)
Informagao Geral

Royal Seguros, S.A. (adiante designada por “Royal seguros”, “Seguradora” ou “Companhia’) € uma
Seguradora Angolana que tem por objecto principal e exclusivo o exercicio da actividade de seguro
directo e de resseguro, com sede em Luanda, tendo sido constituida em 2016.

A Seguradora tem a sua Sede na Rua, R. D.Francisco de Soveral 41, Luanda, Angola

As notas as contas incluidas no Anexo respeitam a ordem estabelecida no Plano de Contas para
as Empresas de Seguros (PCES), conforme o disposto no ponto 7 do Decreto n® 79-A/02, de 5 de
Dezembro, no respeitante as notas 1 a 10. Sendo que as restantes compreendem a informagao
considerada relevante a reportar, seguindo para tal a ordem das pegas das demonstragdes
financeiras, nomeadamente o balango e conta de ganhos e perdas.

As demonstragbes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragao em 24 de Abril de
2023.

1 Comparabilidade de informagao

No exercicio de 2022 as politicas contabilisticas encontram-se consistentes com as utilizadas em

exercicios anteriores.
2 Critérios de valorimetria e métodos de calculo utilizados

2.1 Bases de apresentagao

As demonstragdes financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operacgdes, a
partir dos livros e registos contabilisticos da Seguradora, mantidos em conformidade com o Plano
de Contas para as Empresas de Seguros (PCES), aprovado pelo Decreto n® 79-A/02, de 5 de

Dezembro emitido pelo Conselho de Ministros.

As demonstragBes financeiras estio expressas em Kwanzas (AOA) e estao preparadas de acordo com o principio do
custo historico, com excepgao dos investimentos, 0s quais foram registados com base no principio do valor actual (valor

de mercado), quando tal & possivel.

As demonstragOes financeiras respeitam as caracteristicas de relevancia e fiabilidade tendo sido elaboradas na base
do principio do acréscimo e em obediéncia aos principios contabilisticos da consisténcia da informagao financeira,
materialidade e da ndo compensagao de saldos.

A preparagdo das demonstragdes financeiras da Seguradora requer que a Administragdo da

Seguradora efectue julgamentos, estimativas e premissas no ambito da tomada de decis&o sobre
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alguns tratamentos contabilisticos com impactos nos valores reportados no total de activo, passivo,
capital préprio, custos e proveitos.

As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicagéo dos principios
contabilisticos pela Seguradora sado divulgadas na Nota 2.3.13, no sentido de melhorar o
entendimento de como a sua aplicagao afecta os resultados reportados da Seguradora.
Dever-se-a ter em conta que, em algumas situagdes, poderao existir alternativas ao tratamento das
politicas contabilisticas adoptadas pela Seguradora, que levariam a resultados diferentes. No
entanto, a Seguradora entende que os julgamentos e as estimativas aplicadas s&o apropriados pelo
que as demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada a posigéo
financeira da Seguradora e o resultado das suas operagdes em todos os aspectos materialmente
relevantes.

2.2 Conversao de Saldos e Transacg6es em Moeda Estrangeira

As contas da Royal Seguros s&o preparadas de acordo com a divisa utilizada no espago econdémico
em que opera — Kwanza (AOA).

As transacgOes em moeda estrangeira sdo convertidas para Kwanzas a taxa de cambio em vigor
na data da transacg&o.

Os activos e passivos monetérios denominados em moeda estrangeira sdo convertidos para
Kwanzas a taxa de cambio em vigor na data de balango. As diferengas cambiais resultantes da
conversao sao reconhecidas em resultados. Os custos e proveitos relativos a diferengas cambiais,
realizadas ou potenciais, registam-se na conta de ganhos e perdas do exercicio, nas rubricas
“Qutros custos” e “Outros proveitos”.

Os activos e passivos ndo monetarios denominados em moeda estrangeira s&o convertidos para
Kwanzas segundo a seguinte metodologia;

* Registados ao custo historico — a taxa de cambio em vigor na data da transacgé&o.

» Registados ao justo valor — a taxa de cambio em vigor na data em que o justo valor & determinado

e reconhecido por contrapartida de resultados.

Divisa 311212022 311212021
Délar Americano (USD) 420,096 55,981
Euro (EUR) 460.53 629,015

2.3 Principais politicas contabilisticas e critérios valorimétricos aplicados
Na preparagdo das demonstragdes financeiras foram utilizados essencialmente os critérios e
principios contabilisticos descritos abaixo, os quais foram aplicados de forma consistente para os

periodos apresentados nas demonstragdes financeiras.
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2.3.1 Imobilizagdes (corpdreas e incorpbreas)

As Imobilizagbes corporeas e incorporeas estao valorizadas ao seu custo de aquisicdo deduzido
das amortizagbes e perdas por imparidade.

O custo de aquisi¢do é entendido como o prego de compra acrescido dos gastos acessorios
suportados até a sua entrada em funcionamento.

As amortizagfes s&o calculadas pelo método das quotas constantes, respeitando as taxas legais

previstas pelo Decreto Presidencial n°207/15, nomeadamente:

Bens Taxa Amortizagao.
Equipamento Informatico 16,66 a 33,33%
Equipamento Administrativo 10,00%
Instalagdes interiores 10,00%
Equipamento de transporte 25,00%
Outros equipamentos 10,00%
Imobilizado incorporeo 20,00%

Benfeitorias e grandes reparagdes subsequentes s@o reconhecidas como activo sempre que for
provavel que delas resultardo beneficios econdmicos futuros para a Seguradora. Os custos de
reparagao, manutencéo e outras despesas associadas ao seu uso séo reconhecidos como custo

do exercicio.

2.3.2 Depositos bancarios e caixa
Nestas rubricas s&o registados os valores imediatos ou quase imediatamente disponiveis,
normalmente com maturidade inferior a 3 meses, e outros que, pela sua natureza, se Ihes

assemelhem.

2.3.3 Provisdes técnicas

As seguradoras devem constituir e manter provisées técnicas, para responder ao cumprimento das
obrigagdes assumidas nos contractos de seguros. Para tal, s@o observadas as formas de
apuramento e metodologias de aplicagéo conforme o disposto no Decreto-Executivo n° 06/03, de
24 de Janeiro do Ministério das finangas.

As provisdes técnicas a serem constituidas pela Seguradora s&o as seguintes:

a) Provisdo para Riscos em Curso

A provisdo para riscos em curso destina-se a garantir, relativamente a cada um dos contractos de
seguro em vigor, com excepgao dos referentes aos ramos “Vida® e “Acidentes de Trabalho”, a
cobertura dos riscos assumidos e dos encargos deles resultantes durante o periodo compreendido

entre o final do exercicio e a data do efectivo vencimento. Desta forma, esta proviséo reflecte a
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parte dos prémios brutos emitidos contabilizados no exercicio, a imputar a um ou varios exercicios
seguintes.

A sua metodologia de calculo (para seguro directo e resseguro cedido), é calculada contracto a
contracto “pro rata temporis”, a partir dos prémios processados, liquidos de estornos e anulagdes.
b) Provisdo matematica para o ramo vida

A provisdo matematica para o ramo vida, corresponde a diferenga entre os valores actuais das
responsabilidades reciprocas da seguradora e das pessoas que tenham celebrado os contractos
de seguro, calculados em conformidade com as bases técnicas aprovadas.

¢) Provisdo matematica para o ramo de acidentes de trabalho

A provisdo matematica relativa ao ramo de Acidentes de Trabalho corresponde ao valor actual das
pensdes, calculado em conformidade com as disposiges aprovadas e tendo em conta o disposto
no artigo 3° do Decreto Executivo n® 6/2003, de 24 de Janeiro, do Ministério das Finangas.

A provisdo matematica do ramo acidentes de trabalho tem por objectivo registar a responsabilidade
relativa a:

* Pensdes a pagar relativas a sinistros cujos montantes ja estejam homologados;

+ Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja ocorridos, mas que se
encontrem pendentes de acordo final ou homologagéo, denominadas de pensdes definidas;

+ Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja ocorridos, mas cujos
respectivos processos clinicos ndo estdo concluidos a data das demonstragdes financeiras,
denominadas pensdes presumiveis.

d) Provisdo para incapacidades temporarias de acidentes de trabalho

A proviséo para incapacidades temporarias serve para fazer face as responsabilidades referentes
aos sinistros com processos clinicos em curso, o que respeita aos pagamentos de salarios e de
despesas com tratamentos até a data da alta clinica.

A proviséo para incapacidades temporarias de “Acidentes de Trabalho” corresponde a 25% dos
prémios simples do ramo “Acidentes de Trabalho” liquidos de estornos e anulagdes, processados
durante o exercicio, conforme requerido legalmente.

e) Provisdo para sinistros pendentes

A provis&o para sinistros pendentes corresponde ao valor previsivel dos encargos com sinistros
ainda nao regularizados, ou ja regularizados mas ainda n&o liquidados no final do exercicio.

A provis&o para sinistros pendentes é calculada, sinistro a sinistro, com base no valor previsivel do
respectivo custo total, deduzido de eventuais pagamentos ja realizados.

f) Provisbes técnicas de resseguro cedido
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As provisdes técnicas de resseguro cedido compreendem os montantes efectivos ou estimados
que, em conformidade com os tratados de resseguro, correspondem a parte dos resseguradores

nos montantes brutos das provisGes técnicas de seguro directo.

2.3.4 Capital Proprio

As acgdes sdo classificadas como capital proprio quando ndo ha obrigagao de transferir dinheiro ou outros activos.

2.3.5 ReservaLegal

A companhia constitui de acordo com os termos do artigo 24.° da Lei n.° 1/00, Lei Geral da Actividade Seguradora,
sobre a reserva legal, uma fracgdo néo inferior a 10% dos lucros liquidos da companhia, numa base anual, a formagao

da reserva legal até atingir 50% do capital social, sem prejuizo da legislagéo geral em vigor no Pais.

2.3.6 Operagbes em moeda estrangeira
Ver nota 2.2.

2.3.7 Investimentos

Os investimentos s&o valorizados com base no principio do valor actual {valor de mercado).

a) Iméveis

Entende-se por valor actual de mercado apurado a data da avaliagdo. Se nao for possivel
determinar o valor de mercado de um imével, considera-se como valor actual o valor determinado

com base na aplicagdo do principio do valor de aquisi¢do ou do custo de produg&o.

Quando existe indicagdo de que um imovel possa estar em imparidade o seu valor recuperavel € estimado, devendo
ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor liquido de um activo exceda o seu valor recuperavel.
As perdas por imparidade s&o reconhecidas em resultados para os activos registados ao custo, e em reserva de
reavaliag@o nos capitais proprios, para imoveis valorizados ao valor actual.

O valor recuperéavel é determinado como o mais elevado entre 0 seu prego de venda liquido e o seu valor de uso, sendo
este calculado com base no valor actual dos fluxos de caixa estimados futuros que se esperam vir a obter do uso
continuado do activo e da sua alienagéo no fim da sua vida Util.

b) Investimentos Financeiros

Os investimentos financeiros, quando cotados, s&o valorizados ao seu valor de mercado, entendido
este como o valor de cotagédo & data do balango. Quando néo cotados, séo avaliados com base
numa apreciagéo prudente do seu valor provavel de realiza¢éo, ndo podendo exceder os seguintes
valores:

e Acgbes e quotas: ao valor que proporcionalmente lhes corresponde nos capitais proprios da empresa, de acordo
com as ultimas demonstragdes financeiras aprovadas;

64



— Providéncia Royal Seguros | Relatério e Conta 2022

o  Obrigagdes: ao valor de aquisi¢&o, se emitidas durante o exercicio, ou ao valor nominal, se emitidas em exercicios

anteriores.

Na aquisi¢&o, os investimentos s&o contabilizados ao seu custo de aquisigdo que deve incluir despesas acessorias,

nomeadamente corretagem, comissdes bancarias, encargos legais inerentes, etc., na conta apropriada do activo.
Deveréo distinguir-se as seguintes carteiras de investimentos, que serdo objecto de contabilizagio separada.

Tratando-se de aumento de valor, na conta de flutuagao de valores (Balango-Passivo); tratando-se de uma diminuigao

de valor, na conta flutuagao de valores (Balango-Activo).

Pela alienagdo de cada investimento, a diferenga entre o produto da venda e o respectivo valor
contabilistico em 31 de Dezembro do exercicio anterior, no caso de investimentos adquiridos em
exercicios anteriores, e entre o produto da venda e o valor de aquisi¢do, para os investimentos
adquiridos no préprio exercicio, sera:
o Na respectiva conta, de acordo com a afectagéo dos investimentos, em «Ganhos realizados
em investimentos», no caso de se tratar de mais-valias.
e Na respectiva conta, de acordo com a afectagéo dos investimentos, em «Perdas realizadas em

investimentos», no caso de se fratar de menos-valias.

c) Rendimentos
Os rendimentos registados no exercicio obedecem ao principio da especializago do exercicio com
excepgdo dos rendimentos das acgbes que sdo contabilizados na altura do recebimento dos

dividendos atribuidos.

2.3.8 Outras provisdes

a) Provisdo para prémios em cobranga

Esta provisdo € constituida para fazer face aos riscos de cobranga dos recibos de prémios. A
provis&o para prémios em cobranga é determinada aplicando os critérios requeridos pela ARSEG,
previstos no Decreto-Executivo n® 05/03, de 24 de Janeiro, do Ministério das Finangas.
Complementarmente, sdo realizadas analises casuisticas pelos Servigos da Companhia aos
tomadores de seguros, podem estes ser alvo de ajustamento, tendo por base um critério
economico, por forma a reduzir o respectivo saldo de prémios em cobranga ao seu valor estimado

de realizag&o.
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b) Provisao para créditos de cobranga duvidosa

Esta provisdo destina-se a fazer face aos riscos de cobranga de dividas de terceiros, excluindo os
relativos a recibos de prémios por cobrar. O seu valor é calculado pela aplicagdo de critérios

econdmicos.
c) Provisdo para riscos e encargos

As provisdes para riscos e encargos séo originadas para registar as responsabilidades derivadas
dos riscos de natureza especifica e provavel, ndo incluindo valores que se destinam a corrigir

elementos do activo.

2.3.9 Especializagao de exercicios

Uma vez que os préemios de seguro directo s@o reconhecidos como proveitos na data do
processamento ou renovagao da respectiva apélice (independentemente do momento do seu
pagamento ou recebimento) e os sinistros s&o registados aquando da participagéo, a Seguradora
realiza determinadas especializagbes de custos e proveitos que afectam, as contas de provisdes
técnicas, nomeadamente, a provisao para riscos em curso € a provisao para sinistros, assim como
o0 reconhecimento de valores a receber e a pagar, até a data do respectivo recebimento ou
pagamento.

Os prémios de resseguro cedido séo registados como custos no exercicio a que respeitam da
mesma forma que os prémios brutos emitidos, e os sinistros de resseguro cedido sao registados

como proveitos da mesma forma que os sinistros de seguro directo.

2.3.10 Comissdes

Os custos de aquisicdo sdo essencialmente representados pela remunerag@o contratualmente
atribuida aos mediadores pela angariagéo de contractos de seguro. As comissdes contratadas sao
registadas como gastos no momento da emissdo dos respectivos prémios ou renovagéo das

respectivas apolices.

2.3.11 Responsabilidade por férias e subsidio de férias

Incluida na rubrica de “Acréscimos e diferimentos” do passivo, corresponde a cerca de um més e
meio de remuneragdes e respectivos encargos, baseados nos valores do respectivo exercicio, e
destinam-se a reconhecer as responsabilidades legais existentes no final de cada exercicio perante
os empregados pelos servigos prestados até aquela data, a regularizar posteriormente.

2.3.12 Imposto sobre os lucros

A empresa encontra-se sujeita a tributagdo em sede de Imposto Industrial. O imposto sobre os
lucros é determinado com base em declaragdes de autoliquidag&o elaboradas de acordo com as
normas fiscais vigentes, utilizando uma taxa nominal de 30%. As declaragdes ficam sujeitas a

revisdo e correcgao por parte das autoridades fiscais durante um periodo de cinco anos.
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2.3.13  Principais estimativas

As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicagdo dos principios
contabilisticos pela Seguradora séo divulgadas abaixo, no sentido de melhorar o entendimento de
como a sua aplicagao afecta os resultados reportados pela Seguradora. As principais politicas
contabilisticas utilizadas pela Seguradora séo apresentadas nos pontos acima da nota 2.
Dever-se-a ter em conta que, em algumas situagdes, poderéo existir alternativas ao tratamento das
politicas contabilisticas adoptadas pela Seguradora, que levariam a resultados diferentes. No
entanto, a Seguradora entende que os julgamentos e as estimativas aplicadas sdo apropriados,
pelo que as demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada a posicao
financeira da Seguradora e das suas operagdes em todos o0s aspectos materialmente relevantes.
Os comentérios efectuados em seguida sdo apresentados apenas para assistir o leitor no
entendimento das demonstragdes financeiras e n&o tém inteng¢éo de sugerir que outras alternativas

ou estimativas sdo mais apropriadas.

a) Provisbes técnicas relativas a contractos de seguro

As responsabilidades futuras decorrentes de contractos de seguro s&o registadas na rubrica de
“provisdes técnicas”. Uma das principais provisdes é a Provisdo Para Sinistros Pendentes. Esta
Provisdo, constitui uma estimativa, cuja evolugdo é acompanhada e analisada pela Companhia.
Esta anélise permite acompanhar a evolugdo dos pagamentos, reservas pendentes, custo total e
constitui a base justificativa para alteragdes nos custos médios de abertura de processo de sinistros.
A Seguradora calcula as provisdes técnicas com base em disposicdes regulamentares existentes
e nas condi¢des dos produtos. Qualquer eventual alteragédo de critérios € devidamente avaliada
para quantificag@o dos seus impactos financeiros e divulgada.

b) Impostos sobre os lucros

A determinagao dos impostos sobre os lucros requer determinadas interpretagfes e estimativas.
Outras interpretages e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre os
lucros, reconhecidos no exercicio.

De acordo com a legislag&o fiscal em vigor, as Autoridades Fiscais tém a possibilidade de rever o
calculo da matéria colectavel efectuada pela Seguradora durante um periodo de cinco anos. Desta
forma, apesar do Conselho de Administragdo n&o considere expectavel, poderdo ocorrer

correcgdes a matéria colectavel, resultantes de diferengas na interpretagéo da legislagao fiscal.
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3 Derrogagdes aos critérios valorimétricos

As demonstragdes financeiras do exercicio foram preparadas, em todos os seus aspectos

materialmente relevantes, em conformidade com as disposi¢des do PCES.

4 Inventario de titulos e participagdes

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, a Royal Seguros dispde de titulos e participagdes financeiras

no valor de 286.779.316 AOA.
2022
Valor de Balango
. . . . Prego médio de Valor total de fs
Identificacédo do titulo Quantidade | Valor nominal | Moeda aquisigio aquisicio Unitario | Total
Titulos de rendimento fixo
Divida publica
Sub-total 0 0 0 0 0 0
De outros emissores
publicos
Sub-total 0 0 0 0 0 0
OT AOUGDOFD20D7 973 100000 | ACA 100 96803770 | 99490 | 96803770
OT AOUGDOQS20A8 650 100000 | ACA 101 189 975 546 | 292 270 | 189 975 546
Sub-total 1623 200 000 200 286 779 316 | 391 760 | 286 779 316
Titulos de rendimento
variavel
Acgdes
Sub-total 0 0 0 0 0 0
Outros
Sub-total 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1623 200 000 200 286 779316 | 391 760 | 286 779 316

5 Movimentos ocorridos nas rubricas de imobilizado

As variagdes ocorridas nas rubricas de imobilizagdes corpéreas e incorpdreas durante 0 ano de

2022 e 2021 foram as seguintes):

2021 ] o 2022
108 Valor Bruto T":":;::"“" Amortizagses | ValorLiquido | Aquiskoes Reg b | . i Vaior Liquide
Imobilizagdes Incorporeas | o a 3 0 0
Despesa de consfiuicho e inslalagio 1856 000 ] D,’. 1856 000 1] a a '] 4] 1 856 000|
Despesa de investigago e dasanvolvimenin 188 028 413 o 188 026 413 a 48 030 755 a ] a Q 48 030 755
Despesa am edificios arrendados 26802 352 0 12554 431 14 347 921 i} a a 0 5380 470 8 967 451
Trespassss 0 1] 0 Q B L] a o 0 0]
Outras imobiizagdes incorpdreas 0 ] <] 0 '] -] 2 a [} 0
Imobilzagles am curso 0 0 0 0 a g 3 0 Q q
Adiantamento por confa a 0 1} il a a 0 i -] 0
Sub-total 210 785 765 0 20 552 844 15 203 921 48 030 755 0 0 0 5380 470 58 854 206
Imobllizagdes Corporeas
Equipemenb administaivo 17501832 0 15860 430 1641382 a b 0 L 883 167 758 215
Maéquinas e lerramenias 700 000 0 686 222 13778 L] ] 0 i ¢ 13778
Equipamenko informakco 13762339 -5 824 357 3104 584 4853 098, 4 ] 0 0 3292 452 1560 646
Instalapdes inleriores 4 889 926 0 3021 312 1868 604 0 [} 0 b ¢ 1868 604
Material ransporie 64293389 -13297 428 28554 41 22431521 o 0 2000 000 o 16 147 083 4314 444
Qutras imobikzagbes corpdreas 9958 852 2130120 437 564} 11591 408 o 0 10764 088 1] [ 827 320
Sub-total 111126 348 -18 991 885 51734 885 423870 1] ] 12784088 o 20 262702 9343 008
TOTAL I -16 991 665 252 117 129 5603 7119 48 030 755 ] 12 764 088 ] 25 bmﬁl B8 167 214]

Modelo 03/009/iSS/PC {IOP/09) — Imobilizagdes corporeas e incorporeas.
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2020 201
A0A Valor Bruto Tra:saf:;:esmus Amortizacdes | Valor Liquide | AquisigBes Reg.  Transferéncias Alienagoes Amortizagdes | Valor Liquido
Imobilizagdes Incorporeas 0 0 0 0 0
Despesa de consfluicdo e instalagdo 1856000 0 0 1856 0001 0 ] 0 b 0 1856 000
Despesa de invesliga;ao e desenvohimenp 188028 413 0 6MI%NE 1548 0 1 0 0 168514 0
Despesa em edficios amendados B30 32 0 71350 19728392 [ i} ] ] 5380470 1434791
Subtotal 216786765 0 183517 285 33269 540 0 0 0 0 17065619 1620392
Imobilizagdes Corpdreas
Equipamenb administaivo 17501832 0 107TR 6712080 0 0 0 0 5070638 1641382
Méquinas e amentas 700 000 0 683 222 13778 0 0 0 0 0 13778
Equipamenb inbrmalco 0202654 562437 1657021 2781216 3519685 0 0 0 1447883 485309
Insilagdes inkriores 4559 400 0 183883) 2900 420 R05% 0 0 0 1362342 1868 604
Makrial ranspore M503309 32748 1762847 13667504 19700000 0 0 0 109359 24157
Quras imobiizagdes corpdreas 9838852 23012 orE 11471408 120000 0 0 0 0 11591408
Subdotal 87456137 16991665 32018008 37546406 23670211 0 0 0 18816879 42309798
TOTAL WA 61665 264521  Tomi60s 2602t 0 0 T ET A

Modelo 03/009/1SS/PC (IOP/09) - Imabilizagdes corporeas e incorporeas

5.1 Imobilizado corpéreo

Composigao

Em 31 de Dezembro de 2022 e Dezembro de 2021, o imobilizado corp6reo decompunha-se como

segue.
2022 Unidade: AKZ
. Variagdo
Rubricas 2022 2021 202212021
Equipamento administrativo 33954797 31169 172 2785625
Magquinas e Ferramentas 1363 486 1363 486 0
Equipamento informatico 10179189 5969 679 4209510
Material transporte 44 468 333 53 280 000 8811667
Outras imobilizagbes corpbreas 1140 359 1140 359 0
Valor Bruto 91106 164 92 922 696 -1 816 532
Amortizagdes Acumuladas -81 763 156 -50 522 898 -31 240 258
Valor liquido 9343 008 42399798 -33 056 790

Composigao por critério de valorimetria

Em 31 de Dezembro de 2022 e Dezembro de 2021, o imobilizado corpdreo decompunha-se por critério de

valorimetria como segue:

2022 Unidade: AKZ
. Variagao
Rubricas 2022 201 202112022

Despesa de investigagédo e desenvolvimento 190 502 275 190 502 275 0

Despesas de Constituigdo e instalagio 28758 352 28758 352 0

Valor Bruto 219 260 627 219 260 627 0

Amortizagdes Acumuladas -203 056 705 -203 056 705 0

Valor liquido 16 203 922 16 203 922 0
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5.2 Imobilizado incorpéreo
Composigao

Em 31 de Dezembro de 2022 e Dezembro de 2021, o imobilizado incorpéreo decompunha-se como

segue:
2022 Unidade: AKZ
. Variagdo
Rubricas 2022 2021 202112022
Despesa de investigagdo e desenvolvimento 190 502 275 190 502 275 0
Despesas de Constituigéo e instalagao 28758 352 28 758 352 0
Valor Bruto 219 260 627 219 260 627 0
Amortizagdes Acumuladas -160 406 421 -203 056 705 42 650 285
Valor liquido 58 854 206 16 203 922 42 650 285

Composigao por critério de valorimetria
Em 31 de Dezembro de 2022 e Dezembro de 2021, o imobilizado incorpéreo decompunha-se por

critério de valorimetria como segue:

2022 Unidade: AKZ
Rubricas Valor de Valor de
Custo historico  reavaliagdo Total 2022 Custo historico  reavaliacdo Total 2021
OQutras imobilizagdes incorporeas 190 502 275 190 502 275 0 0
ImobilizagBes em curso 28 758 352 28 758 352 0 0
Total 219 260 627 219 260 627 0 0

6 Explicagdo do tratamento fiscal da «Reserva de Reavaliagdo».
A Seguradora ndo apresenta quaisquer valores em reserva de reavaliagao.
7 Desdobramento e movimentagao das contas das provisdes néo técnicas

As variagdes ocorridas nas rubricas de provisdes ndo técnicas durante o ano de 2022 e 2021 foram

as seguintes:

AOA 2021 Aumento Redugao 2022
Provisdo para prémios em cobranga 0 0 0,00 0
Provisdes para riscos e encargos 0 0 0

TOTAL 0 0 0

Modelo 03/006/1SS/PC (IOP/06) — Desdobramento das contas de provisdes ndo técnicas.

AOQA 2020 Aumento Redugéo 2021
Provisdo para prémios em cobranga 0 0 0 0
ProvisGes para riscos e encargos 0 0 0 0

TOTAL 0 0 0 0

Modelo 03/006/ISS/PC {IOP/06) ~ Desdobramento das contas de provisdes ndo técnicas.

A rubrica de provisdes para prémios em cobranga encontra-se analisada na nota 10.
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8 Provisdes técnicas, liquidas de resseguro

As rubricas de provisdes técnicas, liquidas de resseguro, decompunham-se a 31 de Dezembro de

2022 e a 31 de Dezembro de 2021, como segue:

2022

Unidade: AKZ
Rubricas Saldo inicial Aumentos Saldo Final
Provisdo para riscos em curso
Seguro directo 45290 890 413609 736 458 900 626
Resseguro cedido 0 0 0
Sub-total 45290 890 413609 736 458 900 626
Provisao para sinistros pendentes
Seguro directo 88 814 511 70045 227 158 859 738
Resseguro cedido - - -
Sub-total 88 814 511 70 045 227 158 859 738
Provisdo para Incapacldades temporarias AT
Seguro directo 5 889 568 6 166 283 12 055 851
Resseguro cedido 0 0 0
Sub-total 5 889 568 6 166 283 12 055 851
Provisdao matematica vida
Seguro directo 0 0 0
Resseguro cedido 0 0
Sub-total 0
Provisdo matematica AT
Seguro directo 1098 550 14124 296 15222 847
Resseguro cedido 0 0 0
Sub-total 1098 550 14 124 296 15222 847
Total 141 093 520 503 945 541 645 039 061
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2021 Unidade: AKZ
3 Rubricas Saldo inicial Aumentos Redugdo Saldo Final

Provisdo para riscos em curso

Seguro directo 279 818 497 0 234 527 607 45 290 890
Resseguro cedido 0 0
Sub-total 279 818 497 0 45290 890
Provisdo para sinistros pendentes
Seguro directo 69 950 887 18 863 624 88814 511
Resseguro cedido - -
Sub-total 69 950 887 18 863 624 - 88 814 511
Provisdo para incapacidades temporarias
AT
Seguro directo 5 889 568 0 5889 568
Resseguro cedido 0
Sub-total 5 889 568 0 5 889 568
Provisdo matematica vida
Seguro directo 0
Resseguro cedido
Sub-total - 0 0
Provisdo matematica AT
Seguro directo 1098 550 0 1098 550
Resseguro cedido 0 0
Sub-total 1098 550 0 0 1098 550
Total 356 757 503 18 863 624 141 093 520

A informagédo detalhada por ramo, das provisdes técnicas para os exercicios de 2022 e 2021 é

cOmo segue:
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L
2022 Unidade: AKZ
Ramos Nio Vida
. i Total
Ramo vida ! Acidentes
Acidentes de doengas e Outros danos  , mvel Transportes  R.C. Geral 2022
trabalho 5 em coisas
viagens
Provisdes técnicas - Seguro directo
Provisdo malematica do ramo de 0 0 0 0 0 0 0
vida
Provisdo Matematica de Acidentes
de Trabalho 1098 550 14124 296 0 0 0 0 15222 847
Provisdo para Incapacidades
Temporarias de Acidentes de 12 055 851 0 0 0 0 0 12 055 851
Trabalho
Provis&o para Riscos em Curso 0 299999 111 0 113610625 0 45290890 458 900 626
Provisdo para Sinistros Pendentes 0 115504 390 0 43 355 348 0 0 158859738
Subtotal 13154402 429 627 797 0 156965972 0 45290890 645039 061
Provisdes técnicas - Resseguro
cedido
Provisdo para Riscos em Curso 0 0 0 ]
Subtotal 0 0 0 0
Totais provisoes técnicas -
Liquidas de resseguro 13 154 402 429 627 797 0 156 965 972 0 45290 890 645 039 061
2021 Unidade: AKZ
Ramos Nio Vida
. i Total
Ramovida  Acidentesde ~ Acidentes Outros ) RC. 2021
trabalho do_engas e dangs em Automével  Transportes Geral
viagens coisas
Provisdes técnicas - Seguro
directo
Provisdo matematica do ramo de 0 0 0 0 0 0 0
vida
Provisdo Matemética de
Acidentes de Trabalho 1098 550 0 0 0 0 0 1098550
Provis&o para Incapacidades
Temporarias de Acidentes de 5 889 568 0 0 0 0 0 5889 568
Trabalho
Provis3o para Riscos em Curso 0 20 395 881 0 24895009 0 0 45 290 830
Provisdo para Sinistros
Pendentes 0 28372129 0 60442382 0 0 88814511
Sub-total 6988 119 48 768 010 0 85337391 0 0 141 093 520
Provisdes técnicas - Resseguro
cedido
Provisdo para Riscos em Curso 0 0 0 0
Sub-total 0 0 0 0
VOB PEOVISCE TSCnicas = 6988 119 48 768 010 0 85337391 0 0 141093520

Liquidas de resseguro

73



—— Providéncia Royal Seguros | Relatério e Conta 2022

9 Prémios a cobranga

A rubrica de prémios em cobranga e respectiva provisdo decompunha-se a 31 de Dezembro de

2022 e 2021 como segue:

Unidade: AKZ
Rubricas 2022 2021
Prémios a cobranga

Ramo Vida 0 0
Ramo Acidentes doengas e viagens 349764 381 40 288 854
Ramo Incéndio e Outros Danos 0 0
Ramo Automével 0 14 981 408
Transporte 0 0
Subtotal 349 764 381 55 270 262

Provisao para prémios a cobranga
Ramo Vida 0 0
Ramo Acidentes doengas e viagens 0 0
Ramo Incéndio ¢ Outros Danos 0 0
Ramo Automével 0 59 926 878
Outros ramos 0 0
Subtotal 0 59 926 878
Prémios a cobranga - liquido de provisoes 349 764 381 -4 656 616

A provisdo para prémios em cobranga é calculada tendo por base a metodologia requerida pela
ARSEG (ver nota 2.3.8). O apuramento desta provisao tem por base a antiguidade dos recibos a
cobranga e um ponderador que procura reflectir a sua probabilidade de incumprimento.

Adicionalmente, de forma periddica, a Seguradora efectua anélises individuais, para os
valores/contractos mais significativos e colectivas/grupo homogéneo para os restantes, aos recibos
em cobranga, por forma a aferir 0 seu risco de incobrabilidade. Caso exista esse risco, a referida

provisdo € refor¢ada.
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10 Devedores e credores por operagdes de seguro directo

A rubrica de devedores e credores por operagdes de seguro directo decompunha-se a 31 de

Dezembro de 2022 e a 31 de Dezembro de 2021, como segue:

Unidade: AKZ
_ 2022 2021
dir[e)g: dores e credores por operagoes de seguro Saldos Saldos §algos Saldos Saldos 'Salgos
devedores credores liquidos devedores credores liquidos
Tomadores de seguro

Premio Recebido Antecipadamente 0 0 0 0 0 0
Estoros a Pagar 0 0 0 0 0 0
Diversos 0 0 0 60 679 167 1205 326 59 473 841
Comissdes a pagar 0 0 0 0 0 0
Contas corentes 0 203222 -203 222 0 0 0
Total 0 203222 -203 222 60 679 167 1205326 59 473 841

11 Devedores e credores por operagoes de resseguro

A rubrica de devedores e credores por operagdes de resseguro corresponde as contas correntes
com as resseguradoras com quem a Seguradora opera. Estas rubricas incluem o valor liquido dos
prémios cedidos, deduzidos de comissdes a receber e da quota-parte nos sinistros a receber,
liquido de eventuais pagamentos/recebimentos efectuados.

Os saldos pendentes em 31 de Dezembro de 2022 e de 31 de Dezembro de 2021 eram os

seguintes:
Unidade: AKZ
D 4 Ses d 2022 2021
ressee\;i(:gres é credores por operagoes de Saldos Saldos §a|gos Saldos Saldos §al§ios
devedores credores liquidos devedores credores liquidos
Resseguradores
MAPSER 0 0 0 0 51883 560 -51 883 560
Swiss Re 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 51 883 560 -51 883 560

Os saldos credores de resseguro cresceram significativamente, explicado essencialmente por dois
factores: (i) como consequéncia do aumento dos prémios de resseguro cedido no ano; (ii)

dificuldade de obteng&o de divisas que tem dificultado os pagamentos ao exterior.
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12 Estado e outros entes publicos

As rubricas de Estado e outros entes publicos, em 31 de Dezembro de 2022 e de 31 de Dezembro

de 2021, apresentavam a seguinte composigao:

Rubricas 2022 2021
Estado e outros entes piiblicos
Imposto sobre os lucros -2 847 148 0
Imposto (IVA) 27723 684 898 346
Outros impostos e taxas 9254 141 0
IRT 3639734 0
ContribuicBes para a seguranga social 3122725 0
TOTAL 40 893 136 898 346

Os outros impostos e taxas compreendem, essencialmente, os montantes referentes a tax
a paraa ARSEG, FGA.

13 Outros devedores e credores

A rubrica de outros devedores e credores decompunha-se a 31 de Dezembro de 2022 e a 31 de
Dezembro de 2021, como segue:

Unidade: AKZ
Deved red ; 2022 2021
evedores e credores por outras

Saldos Saldos Saldos Saldos

operagdes Saldos devedores credores liquidos Saldos devedores credores liquidos
Subscritores de capital 0 0 0 0 0 0
Accionistas 0 0 0 1049 580 920 0 1049580920
Outras entidades 26 508 658 20718 255 5790 404 31770 380 2616 372 29 154 008
Total 26 508 658 20718 255 5790 404 1081 351 300 2616372 1078734927

0O saldo credor registado na ribrica outras entidades é composto essencialmente por montantes a
liquidar a fornecedores, o qual ascende a 770 milhares de AOA em 31 de Dezembro de 2022.
14 Depositos bancarios e caixa

A rubrica de depésitos a ordem e caixa é composta por valores em moeda nacional e em moeda

estrangeira. Os valores a 31 de Dezembro de 2022 e a 31 de Dezembro de 2021 eram os seguintes:

Unidade: AKZ

JETTI R Variagao

Depésitos & ordem e caixa 2022 2021 2021/2020
Caixa 0 0 0
Moeda nacional 0 4986 071 -4 986 071
Sub-total 0 4986 071 -4 986 071

Depositos a ordem

Moeda nacional 334 507 383 116 431 556 218 025 827
Transferéncias entre outros bancos 0 0 0
Sub-total 334 507 383 116 481 556 218 025 827
Total 334 507 383 121 467 627 213 039 756
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15 Acréscimos e diferimentos

O saldo de acréscimos e diferimentos é decomposto como segue:

Unidade: AKZ

Acréscimos e diferimentos 2022 2021
Acréscimo para férias e subsidio de férias 0 0
Outros Acréscimos de Custos 1612 362 7042117
Acréscimos de Custos 1612 362 7042117
Acréscimos e diferimentos passivo 1612 362 7042117

Rendas e Alugueres 4779429 4474884
Custos Diferidos 4779429 4474884
Acréscimos e diferimentos activo 4779429 4474 884

TOTAL 3167 066 -2 567 234

16 Capital préprio

Os movimentos ocorridos nas rubricas de capital proprio durante o exercicio de 2022 e 2021 foram

0s seguintes):

2022

Unidade: AKZ
Rubricas Saldo inicial 2022 Aumentos Diminuigdes Saldo final 2022
Capital Social
Capital subscrito 1 400 000 000 1400 000 000
Capital realizado 1400 000 000 0 0 1 400 000 000
Sub-total 1 400 000 000 1 400 000 000
Reserva legal 32968 598 0 0 32968 598
Resultados Transitados 27639 119 0 -1382773 26 256 346
Reserva de Reavaliagdo 0 3807 869 080 0 3 807 869 080
Resultado Exercicio 2021 0 0 0
Resultado Exercicio 2022 0 0 -55 829 976 -55 829 976
Total Capital Proprio 1 460 607 717 3807 869 080 -57 212748 5211264 049
2021 Unidade: AKZ
Rubricas Saldo inicial 2021 Aumentos Diminuigoes Saldo final 2021
Capital Social
Capital subscrito 1 400 000 000 1400 000 000
Capital realizado 1400 000 000 0 0 1400 000 000
Sub-total 1400 000 000 1400 000 000
Reserva legal 32968 598 0 0 32968 598
Resultados Transitados 23688 341 0 0 23 688 341
Resultado Exercicio 2021 0 3950778 0 3950778
Total Capital Proprio 1 456 656 939 3950778 0 1460 607 717

Em 31 de Dezembro de 2022, a semelhanga de 2021, o montante do capital social realizado
ascende a 1.400.000.000 milhares de AOA.
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17 Provis&o para riscos em curso, liquida de resseguro

A variag&o da rubrica de provisdo para riscos em curso, liquida de resseguro, incluida na conta de

ganhos e perdas para os exercicios de 2022 e 2021, foi a seguinte:

Provisao para riscos em curso - Proviséo para riscos em curso -
Ramos Seguro directo 2022 Resseguro cedido 2021
Aumentos Diminuigdes Liquido Aumentos Diminuigdes Liquido
Acidentes, doenga e viagens 293999111 - 299999 111
Outros danos em coisas - s
Automovel 113610625 - 113610625
Transportes - =
Responsabilidade civil - - - -
Total 413 609 736 - 413609 736 - - 0
Unidade: AKZ
Provisdo para riscos em curso - Provisdo para riscos em curso -
Ramos Seguro directo 2021 Resseguro cedido 2021
Aumentos Diminuigdes Liquido Aumentos Diminuigoes Liquido
Acidentes, doenga e viagens - 14,973,407 (14,973,407)
Outros danos em coisas - -
Automével - 219,554,200 (219,554,200}
Transportes - -
Responsabilidade civil - - = -
Total - 234,527,607 234,527,607 - - 0

Verifica-se um aumento significativo na provisao para riscos em curso no exercicio. Este aumento
decorre essencialmente do aumento da produgéo que se verificou em 2022.
18 Provisao para incapacidades temporarias de Acidentes de Trabalho

O montante registado na rabrica de proviséo para incapacidades temporarias de acidentes de
trabalho da conta de ganhos e perdas corresponde a variagao de 2022 face a 2021 da respectiva
conta de Balango. Ver movimentag&o na nota 8.
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19 Indemnizagdes, liquidas de resseguro

Os custos com sinistros para os exercicios de 2022 e 2021 foram os seguintes;

2022 2021
AOA Indemnizagdes Variaqiq p_roviséo Cu§t9s com Indemnizagoes Van‘agﬁo. qrovisio Cu_st9s com
Pagas para sinistros Sinistros Pagas para sinistros Sinistros
Seguro Directo
Ramos Vida 0 0 0 0
Acidentes e Doenga 135 071 508 3476 508 138 548 017 31679 284 28372129 60 051414
Incéndio e Outros Danos 0 0 0 0 0 0
Automéve! 56 458 402 8075333 64 533736 104 561 823 33 244 763 137 806 586
Outros Ramos 0 0 0 0 0 0
Sub-total 191 529 911 11 551 842 203 081753 136 241 107 61 616 892 197 858 000
Resseguro Cedido
Ramos Vida 0 0 0 0 0
Acidentes e Doenga 0 0 0 0 0 0
Incéndio e Outros Danos 0 0 0 0 0 0
Automével 0 0 0 0 0 0
Sub-total 0 1] 0 0 0 0
TOTAL 191 529 911 11 551 842 203 081 753 136 241 107 61616 892 197 858 000

20 Comissoes

As comissOes processadas por ramo, relativamente ao exercicio findo em 2022 e 2021 foram as

seguintes:
2022 2021
Comissdes, AOA Seguro Directo R%s:;%l;ro Liquido Seguro Directo R?:;%‘;m Liquido
Ramo Vida: 0
Ramo Ndo Vida:
Acidentes e Doenga 13 650 294 13650 294 0
Automével 10 080 992 0 10080 992 7678 541 0 7 678 541
Responsabilidade Civil Geral 0 0 0 0 0 0
23731287 0 23731287 7678 541 0 7 678 541
TOTAL 23731287 0 23731287 7678 541 0 7678 541

Relativamente ao racio de comissionamento, assistiu-se a um aumento face ao ano anterior,
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21 Receitas e encargos de resseguros cedidos

Nesta linha estéo incluidas as rubricas da conta de ganhos e perdas “Encargos de resseguros
cedidos” e “Receitas de resseguros cedidos”.

Os encargos de resseguros cedidos representam os prémios cedidos as resseguradoras, sendo
que as receitas de resseguro respeitam as comissdes recebidas sobre os prémios cedidos e a

quota-parte dos sinistros ocorridos.

Unidade: Unidade:
AQA AQA
2022 2021
Rubricas Préemio  Comissé Indemnizagd Resultado Prémio  Comissd  Indemnizacd Resultado
S es es s es es
Vida 0 0 0 0 0 0 0 0
Acidentes, doenga e viagens 0 0 0 0 0 0 0 0
Incéndio e elementos da 0 0 0 0
natureza 0 0 0 0
Oulius danus em coisas 0 0 0 0 0 0 0 0
Automével 0 0 0 0 0 0 0 0
Transportes 0 0 0 0 0 0 0 0
Petroquimica 0 0 0 0 0 0 0 0
Responsabilidade civil 0 0 0 0 0 0 0 0
Diversos 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0
22 Custos com o pessoal
Nos exercicios de 2022 e 2021, a rubrica de custos com pessoal pode ser discriminada como
detalhe abaixo:
Custos com pessoal 2022 2021
Remuneragdes
Dos drgdos sociais 83 466 914 2000000
Do pessoal 103 183 301 81821688
Encargos sobre remuneracdes 14 014 656 6058 721
Subtotal 200 664 871 89 880 409
Outros custos com pessoal
Seguros obrigatorios 0 0
Custos de acgdo social 7688 766 12936 525
Outros 0 0
Subtotal 7 688 766 12 936 525
TOTAL 208 353 636 102 816 935
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23 Qutros custos administrativos

De seguida apresentamos em detalhe os outros custos administrativos, para os exercicios de 2022

e 2021:
Outros custos administrativos 2022 2021
Energia 2001109 2562688
Agua 1638928 1534 555
Material de Escritorio 4736710 5558 985
Conservagao e reparagdo 13029 757 11017 696
Em edificios 13029 757 11017 696
Rendas e alugueres 9760 800 13 052 400
De terrenos e edificios alugados 0 0
De terrenos e edificios proprios 9760 800 13052 400
De equipamento 0 0
Despesas de representagéo 0 164 800
Comunicaggo 6245633 5945 568
Deslocagdes e estadias 591 200 3232 389
No pais 591 200 3232389
Publicidade e propaganda 1444 473 3471596
Limpeza, higiene e conforto 1458 180 867 694
Contencioso e notariado 1094 000 39000
Outros fomecimentos e servicos 51887 165 30584 931
Licenga anual software técnico 0 0
Servigos de consultoria 51887 165 15730 186
Qutros 0 14 854 745

TOTAL 94 807 955 108 345 251

24 Impostos e taxas

Os impostos e taxas para os exercicios de 2022 e 2021, foram como segue:

AOA 2022 2021

Impostos e Taxas
Imposto de Selo 0 0
Qutros Impostos e Taxas 13178 321 6 595 761
TOTAL 13178 321 6 595 761

25  Amortizagbes

Nos exercicios de 2022 e 2021, a rubrica de amortizagdes pode ser discriminada como segue:

Amortizacoes do exercicio 2022 2021

Imobilizagdes Incorpéreas
Outras Imobllizagbes Incorpdreas 5380470 17 065 619
Subtotal 5380470 17 065 619

Imobilizagdes Corporeas

Equipamento administrativo 5883 167 3675999
Equipamento informatico 3292 452 1988314
Material de transporte. 11117 083 11320 000
OQutras imobilizacdes corpdreas 0 1832 567
Subtotal 20292702 18 816 880
TOTAL 25673172 35882499
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26 Provisdes nao técnicas

Os montantes registados nesta ribrica s&o relativos a variagéo das provisdes para outros riscos e encargos, provisdes
para cobrangas duvidosas e provisdo para prémios em cobranga. O valor desta ribrica corresponde & variagéo das
contas de balango, conforme verificado na nota 8.

27 Outros custos e proveitos

Os outros custos e proveitos para os exercicios de 2022 e 2021, foi como segue:

Outros Proveitos, AOA 2022 2021
Corregdes relativas a exercicios anteriores 0 111975
Qutros proveitos 40470 139 69 213 476
Proveitos e ganhos extraordinarios 40 470 139 69 325 451
TOTAL 40 470 139 69 325 451
Outros Custos, AOA 2022 2021
Multas ndo fiscais 0 0
Comegdes de exercicios anteriores 5015680 262 808 945
Outros custos 9986 289 0
Custos e Perdas Extraordinarias 15001 969 262 808 945
Despesas bancarias 0 0
Outros custos 0 0

TOTAL 15 001 969 262 808 945

Verificou-se em 2022 uma diminuig&o dos outros custos e outros custos extraordinarios
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28 Imposto sobre o lucro dos exercicios
A empresa encontra-se sujeita a tributagdo em sede de Imposto Industrial — Grupo A.
O imposto é calculado com base no lucro tributavel (resultado contabilistico corrigido para efeitos

fiscais) utilizando uma taxa nominal de 30%.

Unidade: AKZ
Rubricas 2022 2021
Resultado antes de impostos (55 829 976) 3950778
Corregoes para efeitos fiscais
A Somar:
Amortizagdes excessivas (artigo 29° e 31°) - -
Corregdes dos exercicios anteriores - -
ProvisGes excessivas (artigo 36°) 5 -
Provisdes nédo previstas (artigo 36°) - -
Multas fiscais (artigo 40°) - -
Despesas de representacéo (artigo 407 - -
Subtotal (55 829 976) 3950778
A Deduzir;
Subtotal ? .
Prejuizos fiscais de anos anteriores & -
Lucro Tributavel (55 829 976) 3950778
Taxa nominal de imposto 30% 30%
Impostos sobre Lucros - 1185 234
Taxa efectiva de imposto 0% 0%
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29 Prémios e seus adicionais

A totalidade dos prémios brutos emitidos respeitantes a contractos celebrados em Angola. O

montante registado no exercicio de 2022 ascende a 921.428.292 AKZ.

No exercicio de 2022 e 2021, esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

2022 2021
Prémios Brutos Emitidos, AOA Seguro Directo R%s:;%l;m Liquido  Seguro Directo Recses:iit:o Liquido
Ramo Vida:
Ramo Ndo Vida:
597 978
Acidentes e Doenga 597 978 503 0 503 97 623 589 0 97 623 589
Incéndio e Outros Danos 26 416 496 0 26416496 228000 0 228 000
297 033
Autombvel 297 033 292 0 292 309 332 004 0 309 332 004
Petroquimica 0 0 0 0 0 0
RC Geral 0 0 0 768 240 0 768 240
Transportes 0 0 0 14131 818 0 14 131 818
921 428
921 428 292 0 292 422083652 0 422 083 652
TOTAL 921 428 292 A8 anosses 0 422083652
- 2022 2021
x:z:gi(:ndgu?-;%‘:i:?:ara Seguro Directo R%s:;%zm Liquido Seguro Directo Ri“::;“:’o Liquido
Ramo Vida:
Ramo Nao Vida:
299 999
Acidentes e Doenga 299999 111 0 1M1 -14 973 407 0 -14 973 407
Incéndio e Outros Danos 0 0 0 0 o] 0
113610
Automovel 113610625 0 625 -219 554 200 0 -219 554 200
Petroquimica 0 0 0 0 0 0]
RC Geral 0 0 0 0 0 0
Transportes 0 0 0 0 0 0]
413 609
413 609 736 0 736 -234 527 607 0 -234 527 607
TOTAL 413609736 o B awsrem 0 -234527607
2022 2021
Prémios Adquiridos, AOA Seguro Directo  Resseguro Cedido Liquido Seguro Directo  Resseguro Cedido Liquido
Ramo Vida: 0 0 0 0
Ramo Ndv Vida:
Acidentes e Doenga 297 979 392 0 297979392 112596 996 0 112596996
Incéndio e Outros Danos 26 416 496 0 2641649 228000 0 228 000
Automével 183 422 667 0 183422667 528 886 205 0 528886205
Petroquimica 0 0 0 0] 0 0
RC Geral 0 0 0 768 240 0 768 240
Transportes 0 0 0 14131 818 0 14 131 818
507 818 556 0 507 818 556 656 611 259 0 656611259
TOTAL 507 818 556 0 507818 556 656 611 259 0 656611259
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30 Margem de Solvéncia

A margem de solvéncia da Royal Seguros em 31 de dezembro de 2022 e Dezembro 2021, medida nos termos do Decreto

Executivo n°6/03 de 24 de Janeiro e em fungdo da cobertura das responsabilidades decorrentes da actividade desenvolvida

pela Companhia, apresenta a seguinte composigao:

AOA 2022 2021
Margem de solvéncia disponivel:
Capital Social Realizado 1400 000 000 1400 000 000
Reservas 32968 598 32 968 598
Subtotal 1432968 598 1432968 598
Resultado de Ganhos e Perdas
Resultados Transitados 26 256 346 23 688 341
Resultado Liquido do Exercicio -55 829 976 3950778
Subtotal -29 573 629 27639120
Dedugdes prudencials:
Inubill 1ebes Incurporeas -58 854 206 -16 203 922
Subtotal -58 854 206 -16 203 922
Total dos elementos constitutivos da margem de solvéncia 1 344 540 763 1444 403 796
2022 2021
Requisitos de solvéncia:
Ramo Vida
Ramo Nao Vida 571461 357 363 462 457
Total da Margem de Solvéncia a Constituir 571461 357 363 462 457
Excedente de cobertura 773 079 406 1080 941 339
Taxa de Cobertura 235% 397%

Verificamos que em 2022 a Companhia continua a apresentar um nivel de solvéncia acima do minimo exigido pelo regulador

né@o sendo por isso necessario, neste momento, um aumento de capital da Companhia. A Royal Seguros, fruto do seu

desenvolvimento célere, ird continuar a monitorizar este indicador de forma a continuar a cumprir com 6 mesmo.

31 Eventos subsequentes

A data n&o foram identificados eventos subsequentes relevantes a reportar.
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Relatério do Conselho Fiscal
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Relatério do Conselho Fiscal/2023

De acordo com as disposicoes legais e estatutdrias emanadas do Decreto-lei
n® 42/01 de 6 de Junho e apds apreciacdo dos livros referentes ao fecho do
exercicio econdmico de 2022, o Conselho Fiscal da Providéncia Royal Seguros,
S.A., emsede da suareunido realizada no dia 21 de Abril 2023, cujo ponto Unico
foi “Discuss@o e Aprovagdo Sobre o Parecer do Relatério & Contas do Exercicio
Econémico do ano de 2022”. Vem através desta apresentar o seu parecer fiscal
e fa-lo nos seguintes moldes:

1. Andlise da actividade da empresa;

2. Apresentagdo do relatério e contas 2022,

a) Activos e Capital Préoprio;

b) Balango e demonstragdo de resultado;

c) Resultados Liquidos.

3. Apresentagdo sobre o relatério de Auditéria Externa e;

4. Recomendagoes.

1. Actividade da Empresa durante o exercicio de 2022

Tendo apreciado minuciosamente a mensagem do Senhor Presidente do
Conselho da Administracdo da Providéncia Royal Seguros, S.A., sobre as
actividades realizadas no decorrer da gestdo em andlise, o Conselho fiscal
concordou plenamente com o conteddo da mesma, dando o seu voto de
confianca ao relatério de gestdo de 2022.

2. Apresentacdo de Relatorio @ Contas/2022
Compulsando o relatdério em causa, assim como 0s anexos que o
acompanham, fazendo uma andlise comparativa com o ano de 2021, o
Conselho Fiscal constatou:

1} Activos e Capital Préprio: a Providéncia Royal Seguros, S.A., adqguiriu
e intengrou em seu patrimoénio o edificio “Pirdmides”, valorizando
positivamente os seus activos;

2) Balanco e demonstracdo de resultado: as informagdes encontradas
nos balancetes periddicos leva-nos a crer que os dados financeiros
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apresentados baseiam-se nas normas contabilisticas geralmente
aceitfes na Republica de Angola, ou seja, Planos de Contabilidade de
seguros, firmando ndo ter encontrado qualquer matéria relevante
para prova do contrdrio;

3) Resultado Liquido: o Conselho Fiscal, apds verificacdo de métodos
aplicados na materializacdo do conjunto de trabalho aqui

apresentado, confirma ndo ter encontrado iregularidades dignas de
realce.

3. Apresentacdo do Relatério de Auditoria Externa

Considerando a opinido independente do Auditor Externo sobre técnicas
aplicadas na apresentagcdo da informacdo financeira, o Conselho Fiscal da
Providéncia Royal Seguros, S.A ndo encontrou qualquer distorcdo sobre o
cumprimento de normas e concorda com o seu conteddo.

4. Recomendacdes

O desenvolvimento de qualquer empresa depende muito do seu capital
humano, que deve acompanhar a evolugéo profissional do ramo em que
actua, o que implica formagédes e refrescamentos de forma continua; de
acordo com a informagdo partihada no capitulo social dos trabalhadores,
recomenda-se 0 seguro de saude para todos os colaboradores.

Tendo em conta o expresso nos pontos 1 a 4 do nosso parecer fiscal,
felicitamos o trabalho apresentado pela Providéncia Royal Seguros,
propondo a aprovagdo do Relatério de Contas do exercicio econdmico de
2022, assim como o relatério de actividades que acompanha.

Luanda aos 21 de Abril 2023

O PRESIDENTE DO CONSELHO FISCAL

/]/( Za (.«.,é ,. 'N@hul/f

Mizalaki Manuel
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LISTA DE PRESENCAS
ASSEMBLEIA GERAL DOS ACIONISTAS
26 DE ABRIL DE 2023

ACIONISTA
. Nome: Manuel Arsénio Mateus |
| Domicitio: Luanda- Portugal ‘
Participacio Social "

Representado por:

Assinatura: | o | A= -

LISTA DE PRESENCAS
ASSEMBLEIA GERAL DOS ACIONISTAS

26 DE ABRIL DE 2023

. ACIONISTA
 Nome: Francisca da Graga Mateus Silva
- Domicilio: Luanda

Participagao Social

;- Representado por:
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LISTA DE PRESENCAS
ASSEMBLEIA GERAL DOS ACIONISTAS
26 DE ABRIL DE 2023

ACIONlSTA
'Nome: Maura de Fatisa da Costa Correla B
Domicilio: Luanda
 Participacdo Social |

Representado por:
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26 DE ABRIL DE 2023

- ACIONISTA
Nome: Bernardo Da Siiva Francisco
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' Participacao Social

| Representado por:
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ACTA N° 01/2023
ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA DOS
GAGIKNIAS

ADS vinte seis dias do més de Abril do ane de dois mil e vints e trés, pelas 12
horas & 30 minutos, reuniu-se em assembleia geral ordinaria os acionistas da
sociedade PROVIDENCIA ROYAL SEUROS, S.A, — Contribuinte Fiscal n°
5480022989, na Sala de Reunido do 22 do Edificio Piramides, na rua José
Pedro Tuca, n.° 41, Bairro dos Coqueiros, Ingombotas, Municipio de Luanda,
Distrito Urbano da ingombotas. ————-

Estavam presentes os accionistas Manus! Arsénio Maleus, Francisca da Graga
Mateus Silva, Maura de Fatima da Costa Correia, Eunice Basilia Chambalanda
e, fazendo assimn presentes mais de oitenta e cinco por cenly do capital social,
no global de AKZ 1.400.000.0000,00 {Um Bilhiio e Quatrocentos Mithdes de
Kwianzas) e foram também convidados a participa-la os Senhores Domingos
Raimundo Quimuenge & a imiralda Manuel, o primeiro na qualidade de
Administradores Executivos da Scociedade & 2 segunda na gqualidade de
Diselora da Direcgao Financeira e Contabilidads. Constitii-se © gudrum
necessario nos termos da let das sociedades comersiais, ———

---Pelos accionistas presentes foram livrerrente manifestadas 3 vontade de
deliberarem sobre os pontos da ordem de trabalbe gue constitui os seguintes: -

Ponto Um: Discussdo e Aprovagde do Relatovic & Conta do Exercicio
Econdrmico do ano de 2023;

Ponto Dois: Diversos

1. Declarada aberla Assembleia, o Presidente da Mesa de Assembieia,
pediu que se fizesse um breve esclarecimento das contas pela Diretora
Financeira e, de seguida posito em discussdo os assuntos em epilogo—--

Vot

i)
2. Apos o breve esclarecimento supracilado, o Presidente da Mesa de \ ‘);L ~ v
Assembleia, deu inicialmente 0 uso da palavra ao acionista Manuel }\ %
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s © posleriorments a acionista
Eunice Basilia Charnbalanda, IMHOS
Sonvergiram nas suas posigdes;

3. Os demais acionistas estiveram no mesmo diapasic em ambos os
pontos em discussao. —

——Postas livremente a votagdo, o relatdrio & contas foi aprovado pelos
acionistas presentes e obteve 100% dos votos dos presentes. --—-

A reunido contou com 90% da presenga & teve o seu teMming as 15 horas e
lreze horas e cinco MENRoS.

——& para que consie dos arquives, lavrourse naluralmente a presente acta,
gue depois de lida e achada conforme sera assinada psios participanies da
reuniao na lista de presenga da presente rewido, —--

Luanda, 26 de Abrit de 2023.

©O PRESIDENTE DA MESA DA ASSEMBLEIA

%ywa ,/vmﬁ vj-cg‘!;a\l!:ﬂik%

Af@éc Jamba Tchivinda
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Manuel Arsénioc Mateus
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Tel: +244 932 617 274
e-mail: geral@aacontabilizeaudit.com

Ao

Conselho de Administragdo
Da PROVIDENCIA ROYAL SEGUROS, S.A

Relatério do Auditer independente Opinido

Opinido

Cxaminamos as demonstragdes financeiras da Providencia Royal Seguros Seguros, S.A., que
compreendem o Balango em 31 de dezembro de 2022, que evidencia em Llolal de Kz
5.919.730.085 e um total de capital préprio de Kz 5.211.264.049 incluindo resultado liquido
negativo de Kz 55.829.976 as demonstragdes de resultados para o exercicio findo daquela data,
bem como as notas das demonstragdes financeiras do periodo.

Responsabilidade do Conselho de Administragdo pelas Demonstra¢es Financeiras

O Conselho de Administragdo é responsavel pela preparagio e apresentacio de modo
apropriado destas demonstragdes financeiras de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Angola para o sector segurador (o plano de contas das empresas de
seguros — PCES) e pelo controlo interno que determine ser necessério para possibilitar a

preparagdo de demonstragdes financeiras isentas de destor¢3o material devido a fraude ou a
erro.

Responsabilidade do Auditor pela Auditoria das Demonstra¢des Financeiras

Enquanto Auditores, a nossa responsabilidade consiste em apresentar uma opinido
independente sobre estas demonstragBes financeiras com base na nossa auditoria, a qual foi
conduzida de acordo com as Normas Técnicas da Ordem dos Contabilistas e Peritos
Contabilistas de Angola (OCPCA). Essas Normas exigem que cumpramos requisitos éticos e que
planifiquemos e executemos a auditoria para obter a garantia razodvel sobre se as
demonstra¢Bes financeiras estdo isentas de distor¢io material. O trabalho de auditoria envolve
executar procedimentos visando a obtengdo de prova de auditoria acerca das quantias e
divulgagBes constantes das demonstracdes financeiras. Neste sentido, o consideramos o
controlo interno como um elemento relevante para a preparagdo e apresentagdo das
demostragdes financeiras pela entidade com o objectivo de conceber procedimentos de
auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas n3o com a finalidade de expressar
uma opinido sobre a eficdcia do controlo interno da entidade.
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CONTABILIDADE, AUDITORIA, CONSULTORIA E FORMACAO

Rua Avenida Deolinda Rodrigues, rua J
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Tel: +244 932 617 274
e-mail: geral@aacontabilizeaudit.com

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efectuada com base de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientagBes técnicas da OCPCA. As nossas responsabilidades est3o
descritas na secgdo Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras. Somos independentes da Entidade nos termos da Lei e cumprimos os demais
requisitos éticos nos termos do cddigo de ética da OCPCA.

Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos
riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras devido a fraude ou a erro. Ao fazer
essas avaliagBes do risco, o auditor considera o controlo interno relevante para a preparacio e
apresentacdo das demonstragdes financeiras pela entidade com o objectivo de conceder
procedimentos de auditorla que sejJam apropriadas nas circunstancias, mas nido com a
finalidade de expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da entidade. Uma
auditoria inclui também avaliar a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e
razoabilidade das estimativas contabilisticas feitas pelo Conselho de Administracdo, bem
como avaliar a apresentagdo global das demonstragdes financeiras. Estamos convictos que a
prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma base para
a nossa opinido de auditoria com reservas.

Opinido

Em nossa opinido as demonstragBes financeiras referidas acima apresentam de forma
apropriada, em todos os aspetos materialmente relevante, a posi¢3o financeira da Providencia
Royal Seguros, S.A. em 31 de dezembro de 2022 e o seu desempenho financeiro relativo ao
exercicio findo naquela data.

Enfases

A companhia deverd dar continuidade a implementagdo do Plano de Recuperacio e
Financiamento, uma vez que entra no ano cruzeiro das metas estruturantes. As medidas de
capitalizagdo e de controlo interno sdo as prioritarias, pois delas depende a continuidade e
sustentabilidade da operacdo da Royal Seguros.

A fungdo de Auditoria Interna da Royal Seguros tem a responsabilidade de proporcionar a
Administragdo uma avaliagdo independente e objetiva sobre a eficacia e eficiéncia do sistema
de controlo interno, processos, gestdo de riscos e governo interno contribuindo desta forma
para a salvaguarda do valor, solvéncia e reputagdo da Companhia. Apesar de ter sido criada
recentemente esta unidade de estrutura, n3o foi possivel constatar a exigéncia de um Plano
Anual de Auditoria Interna que contemple, de forma objectiva, todas as actividades e o Sistema
de Governo da Royal Seguros, numa postura baseada no risco. Recomendamos a elaboragdo
do referido Plano, que devera ser objecto de andlise e aprovagio por parte do Conselho de
Administracdo, que periodicamente terd de ser informado sobre a execucdo do mesmo.
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As quantias relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, que s3o apresentados nas
demonstragBes financeiras anexas para efeitos comparativos, foram objeto de auditoria por

outro Auditor, cujo respetivo relatdrio de auditoria, sem reservas, foi emitido em 9 de marco
de 2022

Luanda 15 de maio de 2023

Inscrita na Lista da ORDEM DOS CONTABILISTAS E PERITOS CONTABILISTAS DE ANGOLA
(OCPCA) N2 E20220014
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